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Quan ly va Phan héa Lép hoc Patton (2011; 2017)

MUC biCH
Sau Chuong nay, cac ban sé:

1. Xéc dinh duoc cac khai niém co ban vé day hoc phan hoa
2. Mb ta duoc mot md hinh toan dién vé phan hoa quan 1y 16p hoc

Nim nay 14 ndm vo ciing khé khin dbi véi JEANNIE CHUNG. Jannie da day
16p 5 dugc 10 nam song khong thé nhé duoc ndm hoc nao thi hoc sinh cua
minh ¢ nhiéu nhu cau hon va nam hoc nao thi nhiém vu quéan 1y 16p, giai quyét
nhu cau cia timg hoc sinh, va khuyén khich hoc sinh khé khan hon.

Nhiéu hoc sinh cua Jannie c¢6 nhu cau khong gidng ai. C6 ¢6 ca hoc sinh doc ca
dudi mire trung binh, ¢é hoc sinh gdp kho khan trong viéc tap trung, c6 hoc sinh
nhan thiy khé tham gia hoa nhap cung véi cac ban trong 16p, va nhiéu hoc sinh
thdy nan trong ky thi mia Xuan cta bang. Tuy nhién, Jeannie c6 mot hoc sinh
tén 13 Sam con gy ra nhiéu thach thirc cho ca cd va cac hoc sinh khac trong
16p, va day chinh 14 hoc sinh kho nhét trong 16p.

Cau bé Sam boc 16 mot s van dé. Cau thudng xuyén ra khoi chd ngdi va hét
l1én v&i cac ban khac trong 16p. Trong gio hoc, cau rat kho co thé tap trung duogc
va d6i khi con tuyén truyén hanh vi x4u cho céc ban trong 16p. Vao gid luyén
tiéng c6 dong hoc sinh, Sam khéng tap trung va thudng bat hop tac. Jeannie bt
dau tin rang vi cau bé qua khong tip trung nén s& khong thé tién bo duogc va
khong thé hoc dugc ¢ 16p binh thudng mic du Jeannie khong nhan thdy cau bé
phai xép vao 16p dic biét hodc chuong trinh can kém thém vi cdu bé rat sang da
va khéng co trd ngai trong viée tiép thu nodi dung bai hoc. Tuy vay, do cau bé
khong tip trung trong 16p nén cau hoc ngay cang bi tut lai so voi cac ban. Mac
du méi chi 1a thang 11 song Jeannie vo cung ban khoan li¢u ndm nay Sam hoc
c6 hiéu qua hay khong.

Hién cdu bé Sam khong nhan ho trg hay dich vu gido duc dac biét nao. Tuy
nhién, Jeannie van chuyén Sam sang Nhom Nghién ctru Hoc sinh, va nhém nay
dua ra nhitng goi y c6 thé c6 hi€u qua trong 16p cua Jeannie cling nhu xem xét
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yéu ciu can danh gia toan dién hon, danh gia nay c6 thé lam rd cac phuong an
vé giang day va/hodc chuong trinh giang day.
CAU HOI
1. Moi ngudi dé xuat gi cho Jeannie dé tap trung vao hanh vi cia Sam va
cac hau qua cua hanh vi d6?
2. Jeannie c6 thé thuc hién quy trinh ndo dé ting duoc hanh vi tip trung vao
bai cuia Sam?
3. Céc ban ciia Sam c6 thé tham gia nhu thé ndo vao chuong trinh quan Iy
hanh vi toan dién?
4. Phuong phap day hoc hop tac c6 thé tao diéu kién nhu thé nao dé can
thi¢p thanh cong trong 16p hoc hoa nhap?

Chua bao gid ngudi ta lai ban nhiéu dén kha ning cia gido vién giang day
chuong trinh gido duc phd thong trong viée giai quyét cac nhu ciu cta hoc sinh
trong 16p hoc nhu bay gio. Nhiéu phong gido duc dang thuc hién cach tiép can
phan tmg-can thiép d6i v6i nhitng hoc sinh gip kho khin, cach tiép can nay dé
cao tinh linh hoat cua gido vién phd thong. DS véi hinh thirc ndy, gido vién phai
c6 kha ning giai quyét timg nhu cau bang cach thuc hién mot sé diéu chinh
quan trong trong nhiéu linh vuc lién quan dén giang day va tién hanh giang day
hiéu qua. Viéc thu hat hoc sinh ¢6 nhu cau dic biét hoa nhapmot cach trach
nhiém vao 16p hoc phé thong s€ dua vao gia thiét 1a dang thiét ké va thuc hién
giang day mot cachhop 1y (tham khao thém phan thao luan vé cha dé nay ¢
trang 17-19).

B6 tri 16p hoc phd thong hién nay tai cac trudng dugc Sanford, Marozas va
Patton (2011) mo ta nhu sau:

Do ngiy cang c6 xu hudng thu hut hoc sinh khuyét tat tham gia vao 16p hoc phd
thong nén thuc su la ngay cang co nhiéu hoc sinh khuyét tat duoc hoc tap trong
moi truong gido duc phd thong. Vi vay, tat ca gido vién ngay cang chiu ap luc
16n trong viéc phai giang day chuong trinh ngay cang phutc tap (gido duc dac
biét va gido duc phd thong) trong khi van phai giai quyét rat nhidu nhu cau
(trang ix).
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Tim hiéu thém vé khoa hoc nay trén MyEducationLab dé
nang cao hiéu biét vé& cac khai niém dé cap trong chuong
nay, trong d6 c¢6 Ké hoach nghién ciru phu hop véi timg céa
nhan. Cac ban ciing s€ c6 co hdi nang cao ky nang giang day
cua minh thong qua video Lich hoc, Tai li€éu cua Trung tdm
IRIS, K¥ nang Xay dung va Giang day va bai hoc vé Sép
X€p.

Kha ning gido vién gido duc phd thong trong viéc quan 1y 16p hoc mét cach
hiéu qua, cling nhu giai quyét nhu cdu nhu ciu cua hang loat hoc sinh ¢ thé
nang cao rat nhidu chat luong kinh nghiém gido duc cho tit ca hoc sinh. Néu
16p hoc duoc t6 chire t6t va quan 1y tét thi s& co nhiéu thoi gian hon dé giang
day hi€u quéa cho moi hoc sinh, bao gém ca hoc sinh ¢6 nhu ciu dic biét. Theo
Marzano (2003), “trong mot 16p hoc dién hinh, gido vién thyc hién nhiéu vai
trd, song chic chan vai tro quan trong nhét 13 quan 1y 16p. Khong thé co giang
day va hoc tap hiéu qua néu 16p hoc duoc quan 1y kém” (trang 13).

Hang ngay, gido vién thuc sy dam nhan nhiéu vai trotai truong. Nhiing vai trd
nay ludn thay ddi theo thoi gian va ludn phat sinh nhiéu nhu cau méi ddi véi
gido vién. Ly do ddi voi nhiing vai trd méi nay 1 nha truong ludn thay doi va
s0 hoc sinh ¢6 nhu cau kho khan, nhu ¢ gido Jeannie Chung nhan manh, chua
bao gio lai 16n nhu bay gio.

Ciing giéng nhu cd Jaeannie, tit ca gido vién déu phai tao ra moi trudng 16p hoc
sao cho dap ing dugc nhu cau cia tat ca hoc sinh. Y tudng niy bao gom ca khai
niém giai quyét nhu cau cua ca hoc sinh gip khé khin va hoc sinh ¢6 kha ning
vuot tro1 hon so véi hoc sinh trung binh cia 16p. Ngoai ¥ tudng 16p hoc phai la
noi hoc sinh cam thdy minh duoc danh gia cao va ton trong, va tai diy “chim
soc va tin tuong thay cho kiém ché va de doa” (Kohn. 1996a. trang ix), 16p hoc
cling can phai la noi co tién bo vé hoc tap va hoc thuat /xa hoi.

Theo quan diém quan 1y, khong c6 hé thong quan Iy doc doan va c6 chi dao cia
nguoilén chinh 1a dac trung ctia nhitng 16p hoc ma & d6 hoc sinh dugc danh gia
cao va quan h¢ khang khit gitra gido vién va hoc sinh dugc xay dung (Bender,
2003). Néu cha ¥ t6i hanh dong phong ngira hon bién phap phan tGng thi 16p
hoc s& hoat dong sudn sé va khong can phai thong bao trudc. Smith (2004) goi
khai niém nay 13 “quan 1y v6 hinh” va dé xut rang khi quan 1y hiéu qua thi rat
kho nhén thay, trir khi minh biét rd phai tim kiém gi.
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Nhiéu chién thuat vé quan 1y va giang day tot co tac dung thuc day viéc hoc tap
clia tat ca hoc sinh va dic biét gitp cho tré c6 nhu cau hoc tap dac biét co thé
hoa nhap thanh cong. Néu cic nha gido duc phd thong va dic biét cing phdi
hop v6i nhau dé dua ra cac chién thuat nay thi s& ting kha ning tao ra dugc méi
truong hoc tap hiéu qua.

KHAI NIEM CO BAN VE PHAN HOA DAY HOC

Céac chuyén gia gido duc da khang dinh nhiéu 1an vé tdm quan trong cua ky
thuat hop 1y va dua vao bang chimg. Mic di moi ngudi cha ¥ nhiéu téi chuong
trinh day va cac khia canh giang day trong chuong trinh gido duc cia hoc sinh
song rat kho tim ra cach phan héa giang day dua vao nhu ciu cta nhiéu hoc
sinh. Ngoai ra, cac khia canh vé to churc va quan 1y 16p hoc thuong chua dugc
dé cap dung muc trong cac chuong trinh dao tao, nghién ciru gido duc va hoi
nghi chuyén mon, mac du céc khia canh nay chinh la diéu kién tién quyét cua
viéc day hoc (Evertson & Weinstern, 2006). Gido vién mdi luon coi day la linh
vuc kho khin nhét trong nim dau di day (Jones, 2006).

Gido vién thuong gap kho khan trong viéc diéu khién sudn sé 16p hoc phd théng
vi 16p hoc ngay cang da dang. Jones va Jones (2007) mé ta mot 16p dién hinh &
cap 1 ¢6 nhiéu hoc sinh c6 nhu cau riéng biét, va cdc nhu cau nay c6 thé gom
mot vai hodc tat ca céc yéu td sau: nhiéu dang khuyén tat, hoc sinh tiéng Anh,
tu van trong va ngoai truong hoc, tinh trang bi lam dung va khong an toan tai
nha, vo gia cu, thuong xuyén chuyén nha. Hoc sinh ¢6 hoan canh nhu vdy can
dugc quan tam dac bi¢t ¢ truong. Evertson, Emmer, Clements, Sanford va
Worsham (2006) da mo td chinh xac quan hé gilra tinh da dang trong nha
truong hién nay véi yéu cau can c6 16p hoc duoc quan 1y tét nhu sau:

Hoc sinh tai truong cong cod nhiéu hoan canh khac nhau, nang lyc khac nhau,
moi quan tdm khéac nhau va k¥ ning khac nhau. Do véy, dé dap ung nhu cau
ctia hoc sinh va tim ra hoat dong hoc tap phu hop, doi hoi phai rat quan tim va
c¢6 nhiéu k§ ning. Mot trong nhitng nhiém vy dau tién va co ban nhat ddi véi
gido vién 1a xay dung cong dong 16p hoc hoat dong trdi chay, tai d6 hoc sinh
duoc tham gia nhiéu vao cac hoat dong bo ich cho viéc hoc tap. Chinh vi vay,
nén danh uu tién hang dau cho viéc thiét 1ap hé théng quan 1y hiu qua (trang
XV).

Dinh nghia, Thuat ngir va Co sé khai niém
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Khai niém phan hoa day hoc, va tham chi ban than thuat ngir, da duoc dé cap tu
lau. Kaplan (1979) str dung thuat ngit “dugc phan hoa” dé mo ta viéc xdy dung
chuong trinh giang day cho hoc sinh niang khiéu. Chac chan 1a khai niém nay
rat phd bién, vi ap dung cho ca 16p hoc phd thong. Nghién ciru ctia Tomlinson
(1999) vao cudi nhitng nam 1990 di dua ra khai niém nay trong pham vi chii
yéu 1a thao luan vé 16p hoc phd thong. Trudc do, nhiéu thuat nglt nhu diéu
chinh cdch thire, thay déi ndi dung va bo tri hé tro phir hop da duoc dung dé
mo ta nhitng gi ma hién nay ching ta dang goi la day hoc phan hoa. Song chiing
ta goi qua trinh nay nhu thé nao khong quan trong bang nhiing gi chiing ta lam
trong qua trinh nay. Va, diéu quan trong la phai cong nhan va hiéu dugc dinh
nghia va thuat ngt ma chung ta str dung.

Pinh nghia Déi voi chuong nay, dé xuat sir dung dinh nghia day hoc phdn héa
nhu dudi day. Ngoai dinh nghia ndy con c6 mot sé dinh nghia khac. Tuy nhién,
dinh nghia nay do Hall (2002) dwa rarét rd rang, va da bao ham nhiing gi chiing
ta mudn noi bang cach giai quyét nhu cau ciia hoc sinh.

Day hoc phan hoa 13 qua trinh tiép cin day va hoc cho hoc sinh c6 kha ning
khéac nhau trong cung mot 16p. Muc dich cua phan hoa day hoc 1a tdi da hoa su
phat trién cua hoc sinh va thanh cong cta timg c4 nhan bang cach dap tng nhu
cau thyc té cua timg hoc sinh, va hd trg qué trinh hoc tap (trang 2).

Pinh nghia nay, hodc bay ky dinh nghia nao vé phan héa day hoc, dam bao mot
sO dién giai nhu sau: (1) Trude hét, qué trinh nay ngu ¥ rang nén xem xét day
va hoc theo quan diém toan dién. Qua trinh nay co nhiéu khia canh lién quan to1
viéc t6i uu hoa két qua cho hoc sinh. (2) Can phan héa d6i véi mot loat hoc
sinh, bao gdm:

e Hoc sinh dugc xac dinh 1a khuyét tat

e Hoc sinh dang gip khé khin v6i yéu cdu cia truong song chua va co thé
khong bao gio dugce coi 1a khuyét tat

e Hoc sinh dang c¢6 gang 1am chii mén tiéng Anh

e Hoc sinh dang gip nguy hiém vi nhiéu van d¢, va sinh hoat ciing nhu hoc
tap cua hoc sinh d6 ¢ truongchiu tdc dong cua cac yéu td bén ngoai.

e Hoc sinh c6 ning khiéu va nhu cau ciing 16n nhu hoc sinh ¢6 van dé khé
khin trong hoc tip — tuy nhién, nhu cau cta cac hoc sinh nay can c6 hinh
thirc cht y khac.
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(3) Bé giai quyét nhu cau ctia hoc sinh, can phai danh gia chac chan xem hoc
sinh ¢6 nhu cau cu thé gi. Pbi véi gido vién cé hoc sinh dic biét trong 16p,
thong tin nay kha rd rang, hodc phai ré rang. D6i voi can bo khac trong
truong khong c¢6 méi lién hé truc tiép véi hoc sinh va phai dua ra khuyén
nghi, can phai thu thap cac thong tin nay. Qua trinh thu thap thong tin quan
trong s& duoc mo ta chi tiét & phan sau. (4) Piém mau chét trong phan héa
day hoc 1a dugc hoan thanh chu yéu qua diéu chinh/ bd tri phu hopvoi moi
truong hoc tap va qua trinh day hoc.

Thuit ngit So véi diém cubi cing, mot diéu rat quan trong 1a phai cong
nhan su khac biét & mot $6 thuat ngtr dugc dung tai truong dé chi qua trinh
phan hoa day hoc. Thuat ngit diéu chinh cdch thire, thay déi ndi dung va bo
tri hé tro phit hopthudng duge dung thay nhau. Tuy nhién, trong thuc té, cac
thudt ngir nay lai c6 nghia khac nhau:

e PDiéu chinh cach thirc: chi nhiing thay d6i cu thé vé cach thirc trinh
bay ndi dung va cach hoc sinh dap lai viéc day hoc — bao gém moi
diéu chinh dbi v6i phuong phap giang day va méi truong cho phép
hoc sinh tham giavao chwong trinh gido duc phd thong.

e Thay ddi ndi dung:chi nhiing thay doi thyc té vé noi dung — vé noi
dung duogc dé cap hodc ndi dung dugc danh gia.

e BO tri h§ trg phit hop: mang tinh chung chung, chi nhiing thay doi
dua ra nhdm hd tro hoc sinh & nhiéu moi truong gido dyc.

Mirc d§ phan héa Nén coi phan hoa day hoc gém hai cip d6. Cip do thir nhat
1a cap toan cau, hay con goi 13 cap vi mo, ap dung cho 16p hoc ¢ mirc phd
thong. Cap d6 nay c6 khai niém vé thiét ké hoc tap phd quat (UDL). Co thé giai
thich mot cach thuc té cip do nay nhu sau: mot sé diém trong thiét ké giang day
¢ vai tro thiét yéu ddi véi mot sd hoc sinh, ¢6 loi véi mot sb khac, va khong
gay bat loi cho tat ca moi nguoi s& dugc thuc hién & cap d6 16p hoc phd thong.

Vi dy, mot trong nhitng b tri hd trg phu hop phd bién nhat ma hoc sinh c6 nhu
cau dic biét yéu caula c6 nhiéu thoi gian hon dé hoan thanh bai kiém tra. Dbi
v6i phan 16n hoc sinh, bd tri pht hop nay dugc yéu cau thong qua mot qua trinh
chinh thtc hodc dugc yéu cau thong qua IEP hodc ké hoach 504. Tuy nhién,
trong 16p hoc UDL, diém nay duoc cung cap cho tit ca nhitng hoc sinh can. Do
d6, day thuc su khong phai 1 b tri hd trg phi hop: day don thuan 1a mot dic
diém cua 16p. Nhitng diéu chinh khac c6 thé dwa ra & cAp vi mo, dang phai quan
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tdm, bao gdm: cung cap bai trinh bay powerpoint trudc khi trinh bay trudc ca
16p; cung cip file tiéng cho bai giang hodc bai trinh bay cho tat ca hoc sinh;
phat phiéu cho tat ca hoc sinh; cho phép hoc sinh lya chon du an theo s& thich
va trinh d6 dé thé hién sy hiéu biét ciia minh vé mot chii dé nao do; va sip xép y
kién theo so do truc quan ddi vai tat ca cac bai doc bét budc.

Mirc d6 phan hoa thtr hai rat cy thé va phu hop voi timg ca nhan, ¢ thé coi day
14 mirc do phan hoéa vi md. Mot s6 hoc sinh (vi du: hoc sinh khiém thi hoic
khiém thinh) s€ can nhirng diéu chinh rat cu thé; mot s hoc sinh khac khong
can huong loi gi tir giang day. Mot cach khac dé xem xét muc d6 phan hoa nay
1a diéu chinh hodc bd tri hd trg phu hop thudng khong c6 loi cho cac hoc sinh
khac trong 16p, vi nhiing hoc sinh nay khong can hodc c6 thé thuc sy can tro
viéc hoc tap cua nhitng hoc sinh nay. S& phai c6 nhimng diéu chinh cho phu hop
v6i timg c4 nhan nay s& phu thudc vao nhiéu yéu t6 hoc sinh: mirc d6 thé hién
(k¥ nang, kha nang), diém dic biét, mdi quan tdm/dong luc, va kiéu hoc.

Quy trinh thyce hién

Khi thuc hién cac chién thuat, chién luoc, didu kién hodc hoat dong lién quan
dén phan héa day hoc, nén hudng dan thyc hién theo mot qua trinh hiéu qua va
hiéu lyc. Dudi ddy 1a mo ta qua trinh gdm 5 budc can tién hanh khi phan héa
giang day:

Xic dinh nhu ciu phian héa DPiéu quan trong 1a phai xac dinh xem hoc sinh
nao can phan héa trong chuong trinh. Cau than chu c6 tac dung 1a nhiéu hoc
sinh s& ¢6 loi tir mot hinh thirc phan hoa nao d6. Thach thire ddi véi gido vién 1a
biét dugc hoc sinh nao can hd trg, biét chinh xac can thuc hién yéu cAu nao, va
biét cach phan héa giang day. Thach thirc nay rat phtic tap vi hoc sinh & ca hai
cuc cua phat trién k¥ nang va ning luc s& déu can phan hoa.

Xac dinh nhom nhu ciu cu thé Nhu dé cap o trén, nhiéu giao0 vién biét chinh
x4c van dé hién tai ctia hoc sinh. Tuy nhién, can c6 duge thong tin nay mdt cach
chi tiét dé xac dinh can diéu chinh gi trong 16p nham giai quyét duoc van dé.
Hoove va Patton (2005) xay dung mot cong cu don gian, co thé st dung lam
cong cu ban dau dé tach biét cac linh vuc co thé can quan tam. Sy sang loc nay,
Hinh 4, khong phai 14 cong cu toan dién ma 13 “céng cu thong tin” dé hd tro
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gi4o vién phan doan t6t hon xem hoc sinh dang thé hién nhu thé nao trong moi
truong gido duc pho thong.

Ap dung nhiéu thwe hanh phan héa day hoc khac nhau — bit diu bing
thwe hanh it 4p @it nhat Cac nha gido duc hoc s& phai 16ng ghép nhiéu dic
diém vé giai quyét nhu cau cta nhiéu hoc sinh vao cac hoat dong dang dién ra
ctia 16p (vi du: UDL). Tuy nhién, s& thuong xuyén phai st dung qua trinh cu thé
va phu hop v&i ca nhan hon. Khi phan héa day hoc ¢ cap ca nhén, gido vién nén
bat ddu bang thuc hanh it 4p dat nhat, song van phai hiéu qua. Phuong phap nay
dugc dé xuat trén co s mot sd 1y do sau: trude hét, don gian vi gido vién khong
¢ du thoi gian dé tién hanh diéu chinh 16n va phuc tap trong chuong trinh va
cong tac giang day ctia minh. Thir hai, nhidu diéu chinh nhé ciing c6 hiéu qua
nhu diéu chinh phtrc tap. Vi du, thay d6i chd ngdi ctia hoc sinh trong 16p c6 thé
thuc hién tuong ddi dé dé giam tinh trang mét tap trung cua hoc sinh.

HINH 4.1 Bang tom tat xay dung chwong trinh day hoc phu hgp véi hoc
sinh
Giado vién Hoc sinh Mon
Chién lugc:
Céch bb tri 16p:
Kiém tra timg muc xem hoc sinh c6 du kha ning phat huy hoat dong trong 16p
so v&i mén hoc, chién lugc va cach bd tri.
Nhu ciu vé ndi dung
Doc dat trinh do
K¥ ning tién quyét
D3 6 kinh nghiém can thiét
C6 dt ning lyc vé ngdn ngit
C6 du nang luc tu duy troru tuong
Quan tam téi tai liéu cia mon hoc
Khac:
Nhu ciu vé chién hroe giang day
Puoc khuyén khich boi chién luge d3 sir dung
Chién lugc gitp hoc sinh tham gia tich cuc
Thu duoc thong tin thong qua chién lugc
Hiéu duoc chién lugc di st dung
Chién lugc gid1 hoc sinh tap trung vao nhiém vu
Khac:
ciu vé méi truong giang day
C6 thé cht tAm vao nhiém vu trong mdi truong dugc dp dung
C6 thé lam viéc doc 1ap khi can

Nh
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e (Co k¥ ning twong tac v4i ban mot cach phu hop trong kiéu méi trudng
ap dung
Thu duoc thong tin thong qua chién lugc
Tham gia tw do vao moéi truong giang day
Hoan thanh bai trong moi truong ap dung
e Khac:
Hanh vi cia hoc sinh
e Duy tri viéc ty kiém soat
Hoan thanh nhiém vu dugc giao ding thot han
Co trach nhiém v6i hanh dong cuia ban than
Str dung cac ky thuat ty quan 1y hi¢u qua
Str dung mot cach hi¢u qua cac chién lugc hoc tap va nghién ctru
Thé hién hanh vi phu hop d6i véi loai méi trudng giang day dugc ap
dung.

Nguon: Hoover, J & Patton, J.R (2005), DPiéu chinh chirong trinh day cho phu hop
voi hoc sinh c6 van dé trong hoc tap va hanh vi: Phan hoa day hoc dé ddp ving nhiéu
nhu cau khdc nhau (xudt ban lan 3). Austin: PRO-ED, trang 49-50.

Theo déi tién bd ciia hoc sinh Khong c6 gi phai nghi ngd rang hién moi ngudi
dang quan tam rat nhiéu dén tim quan trong cua viéc theo doi tién bd cua hoc
sinh trong linh vuc hoc tap, hanh vi va xa hoi. Tuong tu, can phai thu thap dir
liu vé nhitng diéu chinh cho hoc sinh. Néu khéng thu thap dit liéu thi gido vién
khong thé biét viéc bd tri hd tro phu hop dang phat huy hiéu qua nhu thé nao.

Panh gia va Piéu chinh cac thwe hanh vé phin héa Tét ca cac thuc hanh
phan héa phai dugce danh gia hiéu qua va sau d6 can dua ra quyét dinh xem liéu
¢6 nén tiép tuc, cham dit hay diéu chinh cac thyc hanh d6 hay khong.

MO HINH TOAN DIEN
VE PHAN HOA DAY HOC

Moi truong 16p hoc nao ciing c¢6 nhiéu yéu té co tac dong sdu sic toi hiéu qua
day va hoc (Doyle, 1986), bao goém: tinh da chiéu (nhiéu hoat dong dién ra
trong 16p trong sudt ca budi hoc); tinh dong thoi (nhidu su kién khac nhau cing
xay ra mot 10c); tinh turc thoi (cac sy kién dién ra nhanh); khong du doan duoc
(mot s6 su kién dién ra ngoai dy dodn va luén khong thé du tinh duoc, song van
can phai luu y); phd bién (cac su kién trong 16p duoc nhiéu hoc sinh ching
kién, va cac hoc sinh nay rat co thé chu y téi cach gido vién xir Iy cac sy kién
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dang dién ra); lich sir (trong sudt nam hoc, nhiéu su kién — kinh nghiém, thoi
quen, ndi quy — s€ hinh thanh dong luc tién bo cta hanh vi trong 16p hoc).

Viéc xem xét cac yéu td nay khéng dinh lai tinh phuc tap cua viéc day nhiéu
hoc sinh ¢6 nhu cau hoc tap khac nhau hi¢én nay. Pé xir 1y cac dong luc trén 16p
nay, gido vién phai biét va co kha niang ap dung nhiéu cach dé phan héa viéc
day hoc nham tan dung co hoi tiém nang dé hoc tap. Hinh 4.2 m6 t4 mo hinh
toan dién vé day hoc phan hoa, trong d6 néu ro ban chit da khia canh va tinh
phtrc tap ctuia khai niém nay.

Mo hinh cu thé nay twong tu nhu nhitng mé hinh di duoc cac chuyén gia khéc
Xay du:ng, song c6 2 diém khac biét. Thtr nhat, mé hinh nay nhin manh t6i nhu
cau can xem xét mot cach rong hon xem thé nao 1a chuong trinh day hoc va noi
dung. Nhu s€ trinh bay thém trong chuong nay, day hoc phan héa doi hoi phai
hiéu duoc cac loai chuong trinh giang day dang c6. Tht hai 14 mé hinh nay
nhin manh tim quan trong cia viéc phan héa trong linh vuc quan 1y va hanh vi.

Pé dap ung nhu cau cua hang loat hoc sinh phai can nhéc rat nhiéu. Néu mubn
hoc sinh dat duoc thanh qua tdi wu trong 10p, gido vién phai cha y t6i 6 yéu t6
quan trong cua day hoc phan hoa: bd tri mai truong, ndi dung, tai liéu, can
thi¢p/day hoc, quan ly/hanh vi, tdc dong.

Chin nguyén tic tong quat hudng dan xay dyng va thuc hién mo hinh toan dién
vé day hoc phan hoa gdom:

e Tét ca hoc sinh déu phai dugc coi trong

e Can xdy dung va nudi dudng quan hé co y nghia giita gido vién va hoc
sinh (Bender, 2003)

e Két qua hoc tap tot bit ngudn tir khong khi 16p hoc tich cuc

e Gido vién kiém soat nhiéu yéu td quan trong c6 tdc dong 16n to1 viée hoc
tap va hanh vi cua hoc sinh (Jones & Jones, 2007)

e Dap ung dugc lva chon cua hoc sinh gop phﬁn tao ra dong lyc hiéu qua
trong 10p va nang cao kha ning tu quyét ciia hoc sinh

e (ido vién va hoc sinh ¢ 16p hoc hi¢u qua phai cha y téi sy khac biét gitra
tirng hoc sinh, bao gdm ca khéc biét vé vin hoa va gia dinh

e Chu dong 1én ké hoach phan hoa (phong ngira) pht hop hon so véi cac
tiép can phan tng (can thiép khung hoang).
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HINH 4.3 B6 tri chd ngdi

Trude hét phai bo tri cho cho hgc sinh ¢6 van dé vé hanh vi, dé nhiing
hoc sinh d6 ngo61 gan gido vién cang lau cang tot.

Sau khi thay hoc sinh c¢6 biéu hién tu kiém soat tot hon, c6 thé va nén bd
tri d€ hoc sinh d6 ngoi1 xa hon.

Xép nhitng hoc sinh c¢6 van dé 1a néu mat quan sat s& co thé anh hudng
dén viéc tap trung vao bai (VD: van dé vé hoc tap va tap trung, khiém
thinh, van d€ hanh vi) dé giam thi€u sy sao lang nay.

Thiét 1ap tAm nhin rd (a) dbi véi hoc sinh dé hoc sinh c6 tip trung ‘nghe
giang va (b) dbi v6i gido vién dé co thé giam sat hoc sinh trong subt gid
hoc (Rosenberg va tac gid khac, 1991).

bam bao sao cho hoc sinh bi khuyét tat giac quan nao do duogc ngéi O Vi
tri gitp hoc sinh phat huy kha nang nghe va nhin con lai ctia minh.

Xem xét viéc bo tri ban hoc thay d6i nhau (VD: xép ban theo tirg nhom)
thay cho kiéu xép theo hang truyén théng.

B4 tri 16p hoc 1a diém hiru hinh ctia 16p hoc, bao gém so d6 sap xép 16p hoc
(VD: vi tri cta 10p), cach sap ban, luu giit, sir dung tuong, khu trung bay va

bién hi¢u. Dudi day 1a mot s6 goi y sdp xep:

e Xem xét thiét 1ap cac khu vuc trong 16p danh cho cac hoat dong khéc
nhau (VD: day hoc kham phé hoac day hoc goi mé, tu doc).

e Thiét lap rd khu vuc nao trong 16pla khu vuc khong duogc lui toi,
chang han nhu ban ciia gido vién — dé xuat nay ciling 1a mot dé xuét vé
quy trinh).

e Pam bao sao cho gido vién c6 thé d& dang nhin thiy hoc sinh, va hoc
sinh c6 thé dé nhin thay gido vién hodc nguoi trinh bay khéac & trén.

e Pau nim nén bat dau bang moi trudng cd ké hoach hon, sau khi da
xay dung duoc quy tic va quy trinh nén chuyén sang méi truong linh
hoat hon.

e Thong bao cho hoc sinh bi khiém thi hoic khiém thinh vé nhing thay
d6i trong viéc sap xép do trong 10p.

e Sip xép d6 dac sao cho gido vién va hoc sinh c6 thé d& dang di
chuyén quanh 16p.




= CHUONGH4

e Huéng cho hoc sinh tip trung vao thong tin s& hoc trén bang tin, néu
bang tin dugc dung cho muc dich day hoc.

e Xay dung so dd ma hoc sinh c6 thé sir dung khi di chuyén quanh 16p
va so d0 nay giam thiéu gian doan - giir cho khu vuc can di lai nhiéu
khong bi un tic (Evertson va tac gia khac, 2006).

e Pé dd dung day hoc thuong xuyén va d6 dung cta hoc sinh & chd dé
lay (Evertson va tac gia khac, 2006).

e Dam bao tai lidu va thiét bi co nguy co gy hai néu khong giam sat k§
khi str dung, chéng han nhu mot s6 do dung cho mon nghé thuat, hoa
chét va thiét bi khoa hoc.

e Tréanh tao ra khoang trong ma khong c6 muc dich rd rang, vi ddy co
thé 13 noi s& dién ra nhiéu hanh vi ¢6 van dé (Rosenberg, O’Shea, &
O’Shea, 1991).

e (Co nhin va bién bao cho cac khu vuc trong 16p dé gitup nhitng hoc
sinh m&i hodc dén mudn c6 thé hiéu rd hon cai gi duge dat & dau.

D@ tiép can Kha nang dé tiép can cua 16p hoc dam bao cha trong vi theo quy
dinh cta phap luit (VD: Phin 504 cta Dao luat vé& Cai té 1973). Tat nhién, khai
niém dé tiép can khong chi 1a kha nang tiép can vat chat; ma con dé cap té1 kha
nang tiép can toan by chuong trinh ctia hgoc sinh ¢6 nhu cau dic biét. Nhitng hoc
sinh duoc xac dinh 1a khuyét tat theo IDEA, ciing nhu nhiing hoc sinh c¢6 han
ché 16n & mot co quan chirc nang chinh nao do, chéng han nhu han ché vé di lai
hoac hoc tap, co thé ¢6 loi tir viéc diéu chinh can thiét doi vai 16p hoc. Nhitng
hoc sinh bi khuyét tat phai c6 kha ning s dung 16p hoc nhu nhiing hoc sinh
khac va phong hoc khong duge c6 mdi nguy tiém 4n hodc tac nhan (VD: chit
gay di ung). Thong thudng, viéc 1am cho 16p hoc dé tiép can vé mat vat chat
khong hé kho va khong hé tén kém. Duéi day 1a mot sd goi ¥ cu thé dé tao ra
duoc 16p hoc dé tiép can:

e Dam bao sao cho nhiing hoc sinh s dung xe lan, nang, giy chong,
hodc cac dung cu hd tro di lai khacdé di lai trong 16p — bao gém cura ra
vao, khoang trong dé di lai trong 16p, tAm trai san, trung tim hoc tap,
may vi tinh, bang viét phén hodc xo6a kho, gid sach, chiu, ban va cac
khu vuc khac hodac vat dung khac ma hoc sinh str dung.

e Pam bao sao cho 16p hoc khong c6 mdi nguy (VD: vét dung hodc ciy
treo thap) co thé 1am hoc sinh khiém thi bi thuong.
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e (6 bién danh déu cac khu vuc khac trong 16p danh cho hoc sinh
khiém thi, bang cach dung chit noi.

e Dic biét chll ¥ t6i cac bién bao xac dinh mdi nguy bang cach dua ra
canh bao khong 101 cho ngudi khong biét doc.

Thiét bi chuyén dung Mot s6 hoc sinhkhuyét tat can su dung thiét bi
chuyéndung, chéng han nhu xe lan, may trg thinh, va cac h¢ théng khuyéch dai
khac, cac thiét bj thong tin, ban va khay diéu chinh dugc, ban cho ngudi tip
dung (VD: ban dung), va cac thiét bi y té. Nhirng thiét bi nay cho phép tiép can
cac chuong trinh va, trong nhiéu trudng hop, tiép can ca chuong trinh day hoc
phé thong. Gido vién can phai hiéu cach st dung céc thiét bi nay, va 16p can
lam gi cho phu hop vé&i nhitng hoc sinh st dung thiét bi d6. Nén gidi thiéu
nhiing thiét bi dic biét d6 cho hoc sinh khac trong 16p. Cac bai giang vé ting
thiét bi cu thé khong chi gitp tao ra moi truong cho tat ca hoc sinh hoa nhap ma
con 1a co socho céc ndi dung gan véi chuong trinh giang day ¢ nhiéu linh vuc,
bao gdm sirc khoe va khoa hoc. Dudi day 1a mot s6 dé xuat:

e Xac dinh thiét bi dic biét s& duoc st dung trong 16p trude khi nhitng
hoc sinh can thiét bi 6 dén 16p.

e Hoc cach st dung cac thiét bj dic biét do va cac xac dinh van dé truc
trac.

e Tim hiéu xem hoc sinh can sir dung céc thiét bi d6 hoat dong trong
bao lau.

e Sip xép bai giang va cac hoat dong hoc tap khac co dé cap tdi ca kién
thure lién quan to1 thiét bi chuyén dung ma mdt s6 hoc sinh s& st dung.

Phan héa ndi dung

Noi dung 14 “nhimg thi” thudc vé giang day va duoc phan anh trong chuong
trinh giang day o truong. Chuong trinh giang day c6 thé duoc dinh nghia la
kinh nghiém hoc tap theo ké hoach va theo huéng dan, dudi du chi dao ctia nha
truong. Chuong trinh giang day c6 lién quan rat 16n t6i ndi dung dé cap va giap
hoc sinh thu dugc kién thirc ciing nhu phat trién ki nang. Phan hoa vé noi dung
thuong chi ba linh vyc: giam dé cip ndi dung, tién hanh dé cap (VD: nén), va
dé cap ndi dung bd sung chua duge néu cu thé trong chuong trinh giang day.

D61 vo1 mot s6 hoc sinh nang khi€u hoc tai 16p hoc pho thong, ndéi dung dugce
de cap tai 16p da dugce cac hoc sinh nang khiéu dé lam chu tur trude. Do do, viée
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phan hoa do1 héi gido vién phai tim ra cach mé rong pham vi dé cip (VD: tang
toc) dé dap ting nhu cau cua cac hoc sinh nay.

C6 thé khuyén khich hoc sinh bang cach chuong trinh giang day ma hoc sinh
thdy phu hop va c6 y nghia véi cudc sdng hang ngay ctia minh. Kohn (1993)
luvu ¥ mot diéu kién quan trong dé xay dung dong luc thyc sy chinh 1a ndi dung
cua bai — hoc tap dugc dua vao dung ngit canh, trong doé co lién quan té1 doi
sdng va mbi quan tdm cia hoc sinh. That thi vi 14 nhiéu linh vuc ndi dung dugc
thao luan o phﬁn nay lai rat lién quan t61 khai niém nay.

Thong thuong, cac k¥ nang nay chua bao gio dugce day truc tiép cho hoc sinh,
do moi ngudi cho rang hoc sinh hoc nhiing k¥ ning nay theo kiéu nhan tién.
Trong thuc té, nhiéu hoc sinh dang gdp kho khan & truong lai chua hé duge day
mot cach hé thdng cac k§ niang hd tro thiét yéu nay. Vi du, mot gido vién day
toan 16p 4 khong nhan thdy noi dung vé k¥ nang xa hoi 1a mot phan cua chuong
trinh day toan. Tuy nhién, co thé can phai day mot ) k¥ nang xa hoi néu mot $6
hoc sinh sip phai lam viéc v6i nhau theo nhdm ¢ mén toan nay.

C6 mot cach dé dam bao sao cho cac k§ ning quan trong nay dugc dé cap la
dua cac muc ti€u lién quan dén cac linh vuc nay trong [EP cua hoc sinh hodc ké
hoach bé tri hd trg phu hop 504, néu da xac dinh dugc. Mot goi ¥ nita 13 tan
dung cac khoa hoc va cac budi hoc dic biét dé cap dén cac linh vuc k¥ ndng
nay, mot s6 truong da lamnhu vay. Ly tuong nhét 1 tién hanh dé cap nhu hién
van dang lam d6i voi cac linh vuc k¥ ning quan trong, chang han nhu k¥ ning
nghién ctru, chién luge hoc tap, k¥ ning xa hoi, va k§ nang song. Dbi voi cp
tiéu hoc, cac chuong trinh nay giéi thiéu cac k§ nangmot cach don gian, sau do
tang dan do phtrc tap, theo su tién bo & truong cua hoc sinh. No6i cach khac,
hudng dan k¥ ning quan trong 1a mot phan cua chuong trinh giang day ngam.

K§¥ ning nghién ctru Khong co gi phai nghi ngd rang mot trong nhiing linh vuc
quan trong nhat ma hoc sinh ¢6 nhu cau dic biét can phai biét 1a k¥ nang nghién
ctru. K§ niang nghién ctru 1a cong cu dé hoc tap va c6 thé duoc mo ta nhu ki
ning cu thé ma cac ca nhan dung dé thu dugc, ghi chép lai, ghi nhé va sir dung
thong tin mot cach hi¢u qua. Cac k§ nang nay khong chi c6 ich ¢ truong ma ca
trong doi sdng hang ngay.

Co rat nhi€u thda thuan vé cac k¥ ndng cu thé nén dugc coi la k§ ndng nghién
ctru; tuy nhién, c6 thé nhan thay mot sO khac biét gitra cac nguodn ky nang
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nghién ctru. Bang 4.1 trinh bay mdt danh muc cac ky nang nghién ctru quan
trong va tam quan trong cua cac ky nang do ddi voi viée hoc tap.

BANG 4.1

K¥ niing nghién ctru: Cong cu dé hoc tap

Ky nang nghién ciru

Vai tro ddi véi hoc tap

Tbc dd doc

Tbdc dd doc khac nhau tuy theo loai va do dai cua bai
doc

Nghe

Can c6 k¥ nang nghe dé hoan thanh hau hét cac nhiém
vu hodc yéu cau gido duc

Hinh anh/so @& minh
hoa

Hinh anh/so d¢6 minh hoa c6 thé mo ta dé giup nhin
thay rd céc tai liéu phuc tap theo mot dang c6 nghia

Str dung thu vién

K¥ ning str dung thu vién hd tro tiép can nhiéu thong
tin

Str dung tai li€u tham
khao

Co thé nang cao rat nhiéu cong tac hoc tap doc lap
thong qua viéc st dung hiéu qua tai liéu tham khao va
tr dién

Lam bai kiém tra

Kha ning 1am bai kiém tra hiéu qua giup dam bao danh
gia chinh xac hon nang luc cua hoc sinh

Ghi chép va phac thao
deé cuong

K¥ ning ghi chép va phéc thao dé cuong hiéu qua giap
hoc sinh ghi lai dugc cac di€ém quan trong cua chu dé sé
nghién ctru

Viét bao cao

Viét bao cdo 1a phuong phap duoc su dung rong rai dé
ghi lai thong tin va trinh bay quan di€ém

Thuyét trinh Thuyét trinh gitip hoc sinh c6 mot phuong phap luwa
chon dé thé hién ban than minh va bao cao thong tin

Quan 1y thot gian Quan 1y thoi gian gitp giam s6 bai chua hoan thanh va
ho tro sur dung thoi gian hi¢u qua hon

Tu quén ly Tu quan 1y gitp hoc sinh chiu trach nhiém cua dbi véi
hanh vi cua minh

T6 chiic K¥ nang t6 chirc gitp hoc sinh qua 1y cic hoat dong

lién quan dén hoc tap

Ky nang nghién ctru nham dép tmg nhu cau dic biét va da dang

Nguon Hoover, J.H, & Patton, J.R (2007). Day k¥ nang nghién ctru cho hoc sinh c6
véan dé trong hoc tap: Huéng dan gido vién dap tmg nhu cau da dang (xuit ban 1an 2)

Austin: PRO-ED, trang 3.

Chién lrge hoc tapChién luoc hoc tap 1a mot bd k¥ ning nita c6 thé vo clng
gia tri ddi v&i hoe sinh. Céc chién lugc hoc tap la “ky thuat cu thé ddi véi tung
nhi€ém vu ma hoc sinh st dung dé dap lai cac nhiém vu trén 16p” (Archer &
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Gleason, 1995, T.236). Bang cach 4p dungphuong phap hoc qua lién tudng, cac
dang chién lugc nay s& cung cip cho hoc sinh phuong phap str dung chinh kha
ning va kién thirc cia minh dé thu dugc, to chirc va tong hop thong tin méi.
Cudi cung, thé hién thanh cong nang luc vé chién lugc hoc tap giip hoc sinh
hoc tap co6 tinh tu ky ludt va doc laphon, vi cac chién luge nay co6 tinh téng quat
v6i ca nhiéu tinh huéng khac c6 nhiém vu cu thé.

Hién c6 nhiéu chién luoc hoc tap khac nhau, va nhu vy ciing ¢6 nhiéu hé thong
td chire chién luge hoc tap khac nhau (Archer & Gleason, 1989; Deshler, Ellis
& Lenz, 1996; Hoover & Patton, 2005). Bang 4.2 mo6 ta cac dang chién luge
hoc tap chung theo chirc nang cua chién lugc, nhu da trinh bay & mdt s6 tai liéu.
Ngoai ra cling co nhiéu chién luge di duoc chinh thirc hoa dé hd tro nhirng hoc
sinh dang gap kho khan khi thyc hién mdt s6 nhiém vu lién quan td1 hoc tap, va
Bang 4.3 trinh bay céach lya chon mau nhiém vu.

BANG 4.2
Cac loai chién luwgce hoc tap la chirc ning quan trong nhat

THU NHAN THONG TIN |TO CHUC THONG | THE HIEN NANG
TIN LUC

Deshler va tac gia khac (1996)

e Chién lugc nhan dang | e Chién lugc nhd chit | e Chién lugce viét cau

chir cai dau e Chién luoc viét doan

e Chién lugc phan doan e Chién lugc hoc theo van

e Chién lugc tu dit cau cap tu e Chién luoc giam sat
hoi e Chién luoc nghe va 16i

e Chién luoc xdy dung ghi chép e Chiét lugc viét chu
hinh anh tuéng tuong dé

e Chién luoc giai thich e Chién Ilugc hoan
hinh anh thanh bai

e Chién lugc sir dung e Chién lugc lam bai
nhiéu tai liéu nhiéu lan kiém tra

Archer va Gleason (1989)

e Doc tai liéu hién thuc ° Léy thong tin tr bai | e Hoan thanh bai tap

e Doc tai lidu hu cau trinh bay noi (bai|  hang ngay

giang, trinh dién) e Tra l10i cau hoi viét

e Viét cc bai vé hién
thuc va cac bai hu
cau

e Chuan bi va lam bai
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thi
e Tap duot
Hoover va Patton (1997)
e Xu ly tich cuc e T6 chirc
e Loai suy
e Copy
e Danh gia

Ngudn: Theo Day cho hoc sinh ¢é vin dé trong hoc cdch siv dung ky ning nghién
ciru: Huéng dan gido vién, J.J. Hoover va J.R Patoon, 1997. Austin, TX: PRO-ED; Ky
nang dé Thanh céng ¢ Truwong, A.Archer va M.Gleason, 1989, North Billerica, MA:
Tro giang; va Day hoc déi véi thanh nién khuyét tdt: Chién lwoc va Phwong phdp,
D.D.Deshler, E.S.Ellis, va B.K.Lenz, 1996, Denver: Love Publishing.

BANG 4.3
Chién lwgc hoc tip dwgce chon
CHIEN NHIEM VU | QUA TRINH MO TA
LUGOC
COPS Viét Viét hoa dung Chién lugc nay
Hinh thire chung giap hoc sinh ra
Ch4m cau dung soat dugc nhitng gi
Panh van ding minh vira viét
DEFENDS | Trinh  bay | Quyét dinh luan diém cu thé | Chién luwoc nay
viét Kiém tra 1y do d6i véi luan | giup ngudi hoc bao
diém nay vé dugc luan diém

Pua ra luan diém & cau dau | trong bai viét,
tién cua bai viét

Ghi lai ting luan diém va
cac diém lién quan

Quay lai luan diém ¢ cau
cudi cung

Tim kiém va sira 16

PARS Poc Xem trudc Pé xuit ap dung
Dit cau hoi PARS dbi véi hoc
Poc sinh it tudi va hoc
Tém tét sinh c¢6 it kinh

nghiém voi chién
lugce nghién ctru

RAP Poc hiéu Poc doan van Chién luoc nay
Ty hoi dé tim ra y chinh va | giup hoc sinh hoc
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hai chi tiét b trg dugc thong tin
Tong hop ¥ chinh va chi tiét | thong qua  cach
thanh 2 tir cia minh phan doan

RDPE Gach chan Poc toan bo doan van Chién luogc nay
Quyét dinh ddu 13 ¥ quan | giip hoc sinh t6
trong chicc va nh¢ cac
Xem xét dé chi chan duéi | diém chinh va ¥
cac diém chinh chinh khi chon doc
Panh gia két qua gach chan | bang cach gach
bang cach chi doc cac tir da | chan céc tir khoa
dugc gach chin

SCORER |Lam baithi | Sap xép thoi gian hidu qua | Chién lwoc nay
Pua ra céac tir khoa dd xac | dua ra mét cu trac
dinh duoc dé hoan thanh céc
Pé lai nhitng phan kho cho | loai bai thi bang
t6i cudi cach giup hoc sinh
Doc k¥ hoan thanh tung
Udc tinh két qua can tinh | phan thi mot cach
toan can than va hé
Ra soat bai va cau tra 10i thdng

SQ3R boc Diéu tra SQ3R dua ra cach
Hoi tiép can c6 hé
Doc thong dé cai tién
Ké lai nhiém vy doc hiéu
Ra soat lai

TOWER | Viét bdo cao | Suy nghi TOWER dua ra
Sap xép y mot cdu trac dé
Viét hoan thi¢n dy thdo
Bién tap lai ban dau va du thao
Viét lai cudi cung ctia bio

cdo.

Nguon: Theo Day cho hoc sinh ¢6 vin dé trong hoc cdach sir dung ky ning nghién

ciru: Huedng dan gido vién, J.J.Hoover va J.R.Patoon, 2007. Austin, TX: PRO-ED;

Ban quyén 2007 ciia PRO-ED Inc. Xin phép trude khi in lai.

K¥ ning xa hdi Can c6 ky ning xa hoi phu hop dé thanh cong ¢ trudng, noi
lam viéc va cong dong. K¥ ning xa hoi 1a kha nang thé hién hanh vi nhu xa hoi
mong mudn va tranh xa cac hanh vi co phan trng tiéu cuc khi c¢6 hai hoac nhiéu
nguoi tuong tac voi nhau. K§ ndng xa hoi phai ¢o6 tinh chu dong, phu hop vai
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xa hdi va co tinh twong ho dé cac thanh vién khi tuong tac v&i nhau cung dat
duoc két qua nhu muon.

Khi phat sinh van dé vé ky nang xa hdi, van dé do s& thuoc mot trong 4 loai: (1)
thiéu toan bo k¥ nang — khong co thanh t6 k¥ ning nao, (2) thiéu mot phan ki
ning — khong c6 mot sd yéu td quan trong cia k¥ ning, (3) khong thuong xuyén
thé hién hanh vi dung myc — c6 kha nang thé hién k¥ ning song thuc té khong
hé st dung chit ndo hodc c6 sir dung nhung khong thudng xuyén, va (4) thiéu
kiém soat — c6 hanh vi xd hoi khong mong mudn (VD: kho chiu hodc quéa dang)
(Sargent, 1991). Mdi truong hop déu can co cach tiép can chinh thirc hon dé
xay dung k¥ nang xa hoi.

Thuong thi viée xdy dung k¥ ning x3 hoi khong duge dé cap truc tiép trong
chuong trinh giang day cua trudng. Di voi nhiéu hoc sinh ¢6 nhu cau dic biét,
dao tao k¥ ning xa hoi nén 1a mot phan cia chuong trinh giang day rd rang.
Trong thuc té, & nhiéu truong hoc, kiéu dao tao nay la mot ph?m cua chuong
trinh giang day an do tdm quan trong ciia nang luyc trong linh vuc nay. Hinh 4.4
trinh bay mot s6 k§ ning xa hoi quan trong nhit can ¢ trong nha trudng.

HINH 4.4 Cic loai ky ning xi hoi

Hanh vi giita cac ca nhan: “K§¥ niang xdy dung tinh ban”, chang han nhu tu gi6i
thiéu ban than minh, nho giup d&, dé nghi gitp d& ai, dua ra va nhan 16i khen,
va xin 16i.

K¥ ning x4 hoi lién quan dén ban bé: Cac k§ ning nay duoc ban cung 16p coi
trong va lién quan t¢1 viéc duoc ban be chép nhan. Vi du nhu khi cung nhau
phéi hop lam viéc, xinva nhan thong tin.

Hanh vi lién quan dén ban than: Nhitng k¥ ning nay cho phép hoc sinh danh gia
mot tinh huong xa hoi, lya chon mdt k¥ nang phu hgp, va xac dinh hi€u qua cua
k¥ nang d6. Cac hanh vi khac c6 lién quan t&1 hanh dong, xur 1y stress, va hiéu
dugc cam giac.

K¥ ning quyét doan: La cac hanh vi cho phép hoc sinh thé hién nhu cau cia
minh ma khong can phai gay go.

K¥ ning giao tiép: sy dap lai cia ngudi nghe, 1an luot, duy tri quan tam téi cude
doi thoai, va dua ra phan hoi cho ngudi noi.

Nguon: “Day ky nang x3 hdi cho hoc sinh c6 van dé v€ hoc tdp va hanh vi”,
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L.K.Elksnin va N Elksnin, 1998, Can thi¢p tai truong va Vié¢n, 33, trang 132.

Cic k§ ning song c6 lién quan Trong chuong trinh gido duc cho nhiéu hoc
sinh kho khin c6 thé khong co ca chuong trinh giang day k¥ niang song. Viéc dé
cap cac chu dé vé ki ning séng trong chuong trinh c6 thé vo cung co ich cho
hoc sinh, ca khi hoc sinh & trudng va trong twong lai. K§ ning séng ¢ thé duoc
coi 1 “nang luc cu thé (VD: kién thuc, k¥ ning va cach ap dung) phu hop véi
dia phuong va vin hoa, can dé thyc hién cac hoat dong hang ngay trong nhiéu
hoan canh khac nhau” (Cronin, Patton & Wood, 2007, T.2). Khong c6 gi phai
nghi ngd rang can ¢ k¥ ning song dé giai quyét thanh cong thiéu thach thirc va
yéu cau khi truéng thanh.

Khai niém ky ning sdng néu trén rat rong va bao gém ca cac ky ning da thao
luan & trén, trong linh vuc nhu k§ nang nghién ctru va k¥ nang xa hoi. S& rét tot
néu liét ké ca cac ki ning séng khac, song cac nhom ky ning song thong
thudng con bao gém casinh hoat hang ngay, giai tri, tham gia hoat dong cong
ddng va quyén cong dan, di lai, sttc khoe, tu quyét, va chuan bi hudng nghiép.

Day k¥ ning séng thuong khong phai 1a mot phan trong chuong trinh giang day
cho phan 16n hoc sinh. Viéc dé hoc sinh tu tim hiéu cac k¥ ning nay chi khong
dua vao chuong trinh hoc mot cach co hé théng khién cho phan 16n hoc sinh
khong dugc chuin bi toan dién. Mac du viéc dé cap cac k¥ ndng quan trong nay
rd rang 1a phu hop ddi véi hoc sinh khong dén 16p song cac chu dé nay ciing
pht hop véi ca hoc sinh dén 16p.

Chién thuat duoc dé xuat ¢ day 1a chuyén cac chu dé thyc té cta cudc sdng vao
ndi dung hién nay dugc ap dung, khi c6 co hoi. Patoon, Cronin va Wood (1999)
dua ra nhiéu vi du & cép tiéu hoc va trung hoc vé cach dua nhirng chu dé thuc té
cua cudc séng vao ndi dung cua cac linh vyc khac nhau.

Phan hoa tai li¢u

Truong hoc st dung dén rat nhiéu loai tai liéu khac nhau. Céc tai liéu nay gém
ca tai liéu in 4n ma hoc sinh phai doc dugc va rat ra thong tin dé sau do st
dung. Cac tai liéu khong in an gém ban dd, qua dia cau, mo hinh, anh, video va
hinh anh trén may tinh. T4t ca céc tai liéu nay déu co thé giy ra van dé cho hoc
sinh dang gap kho khan ¢ truong.



= CHUONGH4

Nhin chung, cac loai tai li¢u khac nhau déu c6 nhitng moi lo ngai chinh khién
phai bo tri ho trg phu hgp doi voi tai liéu day hoc. Mgt s6 van dé lién quan dén
hoc sinh va mot s6 van dé co lién quan dén tai li¢u dang str dung.

Mot s6 dic diém c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc han ché kha ning cta
hoc sinh sir dung nhiéu loai tai liéu. Hoc sinh khong thé thé hién cac ky ning
tién quyét dé xir 1y tai liéu. Khai niém phtc tap cta tai liéu vuot qua ca trinh do
hiéu ctia hoc sinh. Va cudi cung, hoc sinh c6 thé khong co du kién thirc nén
tang va kinh nghiém dé hiéu dugc thong tin duoc trinh bay trong tai licu.

Mot sb dic diém cua chinh tai liéu thudng giy ra van dé 16n. Su phuc tap vé
ngdn ngir trong tai liéu cé thé khién hoc sinh khong rit ra dugc thong tin gi.
Nguyén nhan chinh gy ra vin dé 1a tir cac yéu té vé tir vung va ct phap. Ngoai
ra, luong thong tin dugc trinh bay cho hoc sinh lai qua 16n. Thong thuong,
pham vi dé cap duoc nhan manh hon chiéu sau. Khi n6i dén cac sach gido khoa,
Deshler, Ellis va Lenz (1996) nhan dinh “ngay ca khisach giao khoa dugc viét
sao cho “hap din” ngudi hoc thi lwong thong tin trong sach ciing c6 thé qua 16m
d6i v4i ca gido vién va hoc sinh” (T.417). Hoc sinh ciing c¢6 thé bi ngop trudc
luong thong tin tim thay trén Internet.

Céc dic diém vé thiét ké va format cia tai liéu (VD: k¥ thuat str dung trude khi
doc, cach b tri, td chirc, dd hoa, bd sung, su 10 rang, st dung vi du, co hoi thuc
hanh) con thiéu hodc chua dii, nén khién tai liéu kho sir dung. Didu nay dic biét
dung v6i nhitng hoc sinh dang c6 van dé lién quan dén hoc tap. Néi cach khac,
tinh “than trong” hodc than thién véi nguoi dung cua tai liéu thuong duge ban
luan.

Tai liéu Trong chuong nay, tai liéu dang vin ban 1 tit ca cac dang tai liéu can
doc dau tién dé lay thong tin. Tai liéu dang vin banthuong dung trén 16p gom
sach gido khoa co ban, sach bai tap, phiéu bai tip, tai liéu, sach bao phat hanh
hang tudn, to roi, cac tai liéu photo khac, cling nhu céc tai liéu dang van ban
doc trén may tinh. Céc loai tai li€u nay cting c6 nhitng luu y chung néu trén.

C6 thé thuc hién ba cach tiép can chung dé giai quyét vin dé phat sinh véi tai
liéu dang van ban: thay thé, st dung mot dang tai li¢u nao do thay cho tai li¢u
dang vin ban dang co, ning cao kha ning hiéu tai liéu hién co, va sir dung cac
k¥ thuat hd tro hoc sinh luu lai thong tin. Ky thuét dau tién nhim muc dich
tranh cac van dé lién quan dén tai liéu dang van ban hién c6. Hai cach tiép can
tiép theo doi hoi phai diéu chinh cach sir dung tai liéu hién co. Két qua thao
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luan cac k¥ thuat xtr 1y tai liéu dang vian ban, duoc diéu chinh cho phu hop theo
dé xuat ctia Schumm va Strickler (1991), dua ra nhiéu y tuong dé giai quyét cac

van dé ma hoc sinh c6 thé gdp phai khi st dung tai li¢u dang van bancung voi
mot sO quan ngai veé cac k¥ thuat do.

Piéu chinh tai liéu dang van bancho phit hop Pic diém co ban cua ky thuat nay

1a st dung mot phuong phap thay thé dé truyén tai thong tin c6 trong tai liéu
dang van ban; dang dung cho hoc sinh. Céch tiép can ndy gdm tir thay thé cho
t6i chinh stra tai liéu hién c6. Mot sb dé xuét c6 kha nang thuc hién cao hon do
cac yéu tb vé thoi gian, nd luc va kha nang cung tung. Vi du:

Tai liéu dang van banla bang ghi 4m: Ly tudéng 1a tai liéu dang dung
déu co sén trén Thu vién Recording for the Blind & Dyslexic, va hoc sinh
c6 thé qua kiém tra dé sir dung dich vu nay. Néu khong cé tinh nguyén
vién hodc hoc sinh khac tién hanh thu bang thi viéc thu bang co thé rat
kho khan. Lovitt va Horton (1991) khong dé xuat thu bang voi 1y do 1a
“nhiéu bai doc thiéu can than”. C6 vé nhu néu mot doan vin khong dugc
td chuc ding va khong mach lac thi doan van do sé tiép tuc bi té chuc
khong ding va khong mach lac khi thu bang (T.443).

Poc to tai liéu: Dé xuit ndy c6 cung vu diém va han ché nhu dé xuét thu
bang.

B6 tri hoc sinh theo tirng cip dé 1am chi tai liéu dang vin ban: Ky
thut nay co loi trong thoi gian ngan va cé dinh hudng, va doi hoi phai c¢6
san ho trg khi sir dung tai liéu dang vin ban.

Sir dung cach khac dé cung cip tai liéu (VD: kinh nghiém true tiép,
phuwong tién): cac phuong tién khac dé cung cip thong tin vo cung cé
ich d6i vai viée trinh bay cac chu dé c6 ndi dung. Diéu tré ngai ddi véi ¥
tudng ndy 1a liu co cc cach thay thé phu hop va thoi gian dé thuc hién
cac cach thay thé d6 hay khong.

Lam viéc v6i tirng hoc sinh hodc theo nhém nhé: dé xuit nay co hiéu
qua khi hoc sinh hiéu dugc tai liéu dang van bantrong pham vi nao do va
c6 thoi gian dé thuong xuyén thuc hién hoat dong nay.

Sir dung cach tiép can da cdp, nhiéu tai liéu: C6 nhiéu sach gido khoa
dé doc dé cap t6i nhiéu linh vuc ndi dung. Ciing c6 thé gidi thiéu tai liéu
doc bo trg khac duogc viét & cép dé& doc. Cach tiép can nay cho pheép hoc
sinh theo dugc khoa hoc cu thé va thu duogc thong tin minh can thong qua
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viée st dung tai liéu ma minh c6 thé xir Iy duoc. C6 thé ting cudng cho
k¥ thuat nay b::ing cach s dung mot s6 dé xuét khac da dé cap o trén.
XAy dung cac phién ban ngin gon ciia ndi dung vin ban: sy hip dan
ciia d& xuat nay la hoc sinh c6 kha nang st dung tai liéu dang van ban
pht hop véi trinh d6 doc ctiia minh. Thyc té 13 gido vién hodc can bo khac
hau nhu lic ndo cling phai xay dung loai tai liéu (VD: dang viét). Day
chinh 13 tr& ngai do thoi gian va cong stc can bo ra. Va d6 chinh 1a 1y do
ma Lovitt va Horton (1991) khong d& xuat k¥ thuét nay.

Pon gian héa tai liéu dang viin ban hién ¢6:Gido vién co thé don gian
hoa nhimng tir vung, thut ngir va cach dién dat ma hoc sinh kho hiéu.
Thay vi viét lai cac doan van hoan chinh, c6 thé 1am 3 ca trang tai li¢u
va, bang cach dung but danh dau, gach cac tir kho va viét cac tir twong
duong song d& hiéu hon ¢ ngoai 18 (Hoover & Patton, 2007).

Ndng cao kha nang hiéu Co6 rat nhiéu cach dé giip hoc sinh hi€u ro hon

nhitng gi ma minh doc. Diéu nay ddc biét quan trong doi1 vo1 nhitng hoc sinh
c6 van dé vé doc hiéu va nghe hiéu. Duédi day la mot s6 dé xuat tap trung

vao cac chién thuit nang cao kha ndng doc tai li¢u dang van ban, dic biét la

tai licu loai trung binh.

e Giéi thiéu cho hoc sinh muc dich doc: Diéu nay s& giup hoc sinh tim ra

duoc muc ti€u cua bai minh phai doc.

Xem truwéc bai doc: Hoat dong rat quan trong nay, song rat hay bi bo
qua, vi giip chuin bi cho hoc sinh mét sb diém cu thé ma minh sé gap
phai. Trong hoat dong doc trudc nay, nén gidi thi¢u cho hoc sinh tor méi
va khai niém mdi ma minh s& gip va co thé sé gay ra van dé kho khan.
Viéc sir dung so d hodc truyén khung ciing ¢ thé gitp ich cho hoc sinh.
Day hoc sinh cach tin dung cic kiéu format: Mot bo ki nang cuc ky
c6 ich bao gdm kha ning str dung cac d& muc, phan chir in ¢m, hinh anh
minh hoa (VD: hinh v&, bang, vat trung bay, anh), phan md dau va tom
tat tai liéu dang vin ban dé co thé hiéu dugc ciu tric va y nghia bd sung
cua tai liéu.

Khuyén khich hoc sinh truwée khi doc: viéc khuyén khich hoc sinh suy
nghi xem minh s& doc gi 1a diéu vo cung hitu ich. Hudng dan hoc sinh
cach du doan trudce, hudng dan nay dua ra mdt s6 cau hoi cho hoc sinh va
cac cau hoi nay s€ dugc tra lo1 trong qua trinh doc. DPay chinh 1a mot
chién thuat.
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e Sir dung hwéng din nghién ciru: Mot sé sach gido khoa thuong mai dua
ra cac loai hd trg nay; mot s6 lai khong. Muc tiéu dau tién cua viéc st
dung hinh thtc hd trg nay 13 huéng dan hoc sinh doc tai liéu bang cach
yéu cau hoc sinh tra 101 cau hoi hodc cau nhan dinh lién quan dén doan
vin ma minh dang hoic di doc. Huéng dan nghién ctru 1a cach td chirc
va hudng dan dé hiéu duoc tai lidu.

e Sir dung so dd tuw duy: K¥ thuat ndy stir dung cac format hinh anh hoic
cau tric dé giup hoc sinh t6 chie thong tin nham muc dich hiéu r& hon tai
ligu. Cac k¥ thuat cu thé gém format chu dé chinh, truyén khung hodc so
d6 truyén, va so dd ngit nghia. Vi du vé mét so do truyén duoc trinh bay
trong khung “Day hoc Phan h6a —Huéng dan co ban” dudi dy.

e Giam bét yéu cau ciia bai doc: co thé phai giam b6t do dai cua bai doc
hodc giam tdc do dé cap ndi dung.

o Néu bat tai liéu dang viin ban: c6 thé néu bat tai liéu cho hoc sinh trudc
khi hoc sinh st dung tai liéu do, gido vién co thé hudéng hoc sinh tap
trung vao cac diém quan trong trong doan van. Ciing c6 thé tién hanh néu
bat tai li€u trudc khi doc béng cach dé hoc sinh lué6t qua tai li€u va néu
bat cac dé muc, nhu vay s€ gidi thiéu dugc cho hoc sinh biét khi minh
doc s& gap phai van dé gi.

e Day céc chién lwge hiéu-giam sat: Nhiéu chién lugc da duoc xdy dyng
dé giup hoc sinh suy nghi xem minh hiéu dén dau d6i voi van dé dang
doc va minh c6 thé xtr Iy van dé dang gdp phai nhu thé nao.

Phﬁn héa Huwdéng dan co ban

MAU SO PO TRUYEN CO BE LO LEM (PERAULT/JEFFERS)

Nhan vat: Sw kién dé di dén giai phap

Co bé lo lem 1. Ba tién bién quan 4o rach cua Co

Me ké, bd bé lo lem thanh vay va gidy thiy

2 chi 1a con cua ba me ké tinh, roi dua c6 di du tiéc. Co bé

Ba tién, hoang tir lo lem hura vé nha truGe nira dém
2. Co bé lo lem khi€u vii vo1 hoang

Boi canh: tu tai bira ti€c, quén mét gio vé

Thoi gian: Cach day rat lau 3. Khi chuong dong ho diém 12

Pja diém: Vuong qudc tiéng, co chay ra khoi bira tiéc,

danh roi mot chiéc giay thiy tinh.
Véan dé: 4. C6 bé lo lem quay vé nha va lai
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B6 mat, C6 bé lo lem bi hanh ha va
khong dugc phép di du tiéc cua nha
vua

Muc dich:
Di du tiéc va gdp hoang tir dep trai

mac quan 4o rach rudi
5. Hoang tir tim cO géai nao di vua
chiéc giay thuy tinh.

Giai quyét van dé:

C6 bé 1o lem di vira chiéc giay

Khi c6 x0 chan vao chiéc gidy, co
trd lai xinh dep nhu khi & bira tiéc.
Co két hon véi hoang tir va sbng
cudc séng hanh phuc.

Ngudn: Piéu chinh tir “Xay dung nghia: Cach tiép can Tong hop trong Day Doc”,
K.D.Barclay, 1990, Can thiép tai truong va Vién, 26, T.88. Ban quyén 1990 cua

PRO-ED, Inc. Xin phép trudc khi in lai.

Diéu chinh cdc hoat dong cua bai doc cho thich hop Co6 thé phai to6 chirc lai
va viét lai cac cau hoi ¢ cudi chuong, thuong trong sadch hay céd cac cau hoi
nay. D61 vo1 nhitng hoc sinh c6 kho khan vé doc, cac loai cau hoi nay co6 thé

rat khoé chiu.

Giir lgi thong tin thu dwoc tw bai doc Theo Schumm va Strickler (1991),
“mdt s6 hoc sinh c6 thé doc duoc tung tor va hiéu dugce tai liéu trong qua
trinh doc...song c6 mot s6 hoc sinh lai khong lam t6t bai thi do co van dé

v6i tri nhd dai” (T.83). Hoc sinh can phai hoc cach gitr lai nhitng gi minh da
doc, cho du yéu cau d6 c6 lién quan dén bai thi (ddy chinh 1a mot thuc té
quan trong) hay chi dé lay kién thirc chung.

e Sir dung so @6 tw duy: Co thé st dung nhiéu loai so dd truc quan sau

khi doc.

e Long ghép nhiéu chién lwge hoc tap chinh thire: Co thé day cho hoc
sinh mét s6 chién luge cu thé, bao gém ca chién lugc luu lai thong tin

— xem vi du vé cac loai chién lugc nay ¢ Bang 4.3. Phan 16n cac k¥
thuat déu y€u cau hoc sinh viét mdt doan mo td ngan vé cac di€ém
chinh hoac tom tat nhirng gi minh da doc.

e Day k¥ ning chuin bi cho ky thi: 12 nhitng k¥ ning can dé chuan bi
cho ky thi ¢6 lién quan ti tai liéu da doc. Trong phan 16n truong hop
& bac pho thong va sau phd thong, moi nguoi cho rang hoc sinh c¢6 thé

xur Iy duge tai liéu doc va st dung dugce nhitng gi da doc dé tra 161 cac

cau hoi trong bai thi.
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e Day cic ki ning chuén bi cho thao luan trén 16p: Ciing giéng nhu

lam bai thi thanh cong, c6 thé can phai chuan bi dé c6 thé thao luin
thanh cong trén 16p, ddc biét 1a dbi v6i nhitng hoc sinh c6 van dé khi
doc céc tai liéu can dung cho thao luan. C6 thé phai ap dung phuong
nao d6 c6 ciu triic dé to chirc thong tin.

Diéu chinh cac Tai liéu giang day khac: Ngoai cac tai liéu dang van
ban, tai liéu ciia mon toan va d6 dung trg gitip hoc tap cling co6 thé 1a kho
khan do1 véi cac hoc sinh ¢6 nhu cau dac biét.

Tai lidu ciia mén todn Lo ngai dau tiéndugc dé cip o phan nay co lién
quan toi st dung cach tiép can sach gidao khoa co ban duoc dung ¢ hau
hét cac truong hoc. C6 thé thuc hién mot sé giai phap néu nhan thdy co
kho khan lién quan téi st dung cach tiép can dbi véi viée day toan nay.
Yéu t6 quan trong ma gidao vién phai xem xét khi str dung sach toan véi
nhiing hoc sinh ¢6 van dé gom:

Sach huéng dan cua gido vién khong co chién luoc giang day cu
thé dé day mot k§ nang nhat dinh nao do.

C6 thé thuc hanh chua du.

Qua voi va khi chuyén tir k¥ ning /chu dé nay sang k¥ niang /chu
dé khéc.

Poi khi chua xem lai day du cac chu dé da dé cap trude do.

Yéu ciu vé ngdn ngir va khai niém co thé anh huong t6i qua trinh
hiéu — cac van dé cua tai liéu dang vin ban ciing 13 van dé ctia mon
toan.

Céc loai hoat dong ma hoc sinh lam van con thiéu da dang.

Céc hoat dong va ndi dung khong lién quan dén hoc sinh.

Céc tng dung giai toan thuong khong hién thuc (Polloway, Patton,
& Serna, 2008).

D6 diing tro givip hoc tdp Phai tom tat moi hinh thiic tro giup hoc tap (VD: tai
liéu doc ngoai, vi du thuc té, tro choi, trung tam hoc tap, du an trong 16p), day

6 thé 13 mot phr:in cua chuong trinh day hoc. Phai cha y dam bao sao cho hoc
sinh biét cach sir dung nhitng tai liéu ndy. Néu tai liéu dang vin ban 1a mot phan
cta dd dung trg gitp hoc tap, thi co thé can dua vao mot sd dé xuét ¢ trén. Vé
viéc tmg dung tro choi dé day hoc, hoc sinh can phai c¢6 ky ning va hanh vi
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choi phu hop — didu nay vo cung quan trong néu hoc sinh choi trd choi mot
cach hop tac ma khong can c6 tham gia truc tiép hay giam sat cta gido vién.

Phan héoa day hoc

C6 rat nhiéu cach dé thay dbi su trao d6i dau vao cua gido vién / dau ra cua hoc
sinh — nhitng diéu chinh cy thé can thiét d6i voi bai tap vé nha, kiém tra va cho
diém. Cho téi nay van chua c6 ai nd luc dé cap dén tat ca nhirng gi biét vé thuc
hanh t6t va duoc khuyén céo trong cac linh vuc ndy, nén hién c6 rat nhiéu sach
viét vé cac cha dé nay. Muc dich ctua phén nay la néu bat madt s6 thuc hanh vé
phan héa c6 thé ap dung dé tao ra moi trudng hoc tap tdi wu cho tit ca hoc sinh
va cac thuc hanh nay can cho nhiing hoc sinh dang gap kho khan.

Cén nhic vé hoc tap Co6 ba dinh hudng day hoc: theo chi dao ctia gido vién
(ban chét cua hoc tap 13 theo chi dao va chi phdi cua gido vién), theo chi dao
cua hoc sinh (ban chit cua hoc tap 1a gido vién hudng dan song hoc sinh la
trong tdm cua cac hoat dong), va theo chi dao ctua ban be (ban chét cua hoc tap
1a gido vién huéng dan song cac hoat dong duoc hoan thanh cung véi cd nhom
hoc sinh hodc cdp hoc sinh). Phan 16n gido vién 4p dung ca ba dinh huéng nay
trén 16p.Diém quan trong 1a mdi dinh huéng déu cé mot bd nhitng didu mong
doi va quy trinh ma gido vién phai cong nhan va hoc sinh phai hiéu. Tét ca ba
dinh huéng nay déu phu hop va nén dugc xem xét dé giang day mot cach phu
hop cho hoc sinh dang gdp kho khan.

Mot van dé nita c6 lién quan dén hoc tdp ma gido vién phai hiéu 1a cac loai hinh
hoc tap khéc nhau. Diéu nay rat quan trong vi dbi voi mbi loai hinh hoc tap can
c6 diéu kién va diéu chinh nhét dinh khi ap dung cho hoc sinh c¢6 nhu cau dic
bigt. Mastropieri va Scruggs (1994) xac dinh mot s6 hinh thirc hoc tap gém tap
phan biét, hoc tir thuc té, hoc theo quy tac, hoc theo quy trinh, va hoc cach khai
niém hoa. Tat ca cac hinh thirc hoc tap déu dugcéap dung tai truong va & nha.
Bang 4.4 trinh bay mdt s6 vi du mang tinh hoc thuat va xa hoi dbi voi tung loai

hinh hoc tap.
BANG 4.4
Cac hinh thirc hgc tap
HINH THUC | POC SO HOC XA HOI
HOC
Phan biét pvaq +va - Hop tac va canh
tranh
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Thuc té
Két hop I=ell 5+42=7 Cuo1 nhao nguoi
khéc 1a tho 16
Theo thu tu a,b,c,d, e... 2, 4, 6, 8, 10, | Bai hat ctua truong
12... hodc phuong
cham cua truong
Quy tic Néu hai nguyén | Dé chia phan s, [Cai gi  khong
am di cing nhau | dd0 nguoc roi | mubén thi ding
thi, nguyén am | nhan lam cho nguoi
dau tién 1a nguyén khac
am dai
Khai niém Nguyén am S6 nguyén td Phép xa giao
Quy trinh 1. Poc tiéu dé 1.Dém sb chit s6| 1.Yén lang budc
2. Tu dat cau hoi thap phan theo hang
3. Poc lu6t doan | 2. Dich diu thap 2.L§y khay, thia,
van phan & sb chia dao dia va khan
4. Ty dat cau hoi sang bén phai, an
5. Poc k¥ danh diu caret | 3.Dat dd an trua
6. Traloicauhoi | 3.Dat dau thap| 1én khay
phin & ngay| 4.Ldy hop sira
trén dau caret gidy
trong thuong sé | 5. Yén lang di dén
ban an trua

Ngudn: Hudéng dan hiéu qua cho gido duc ddc biét (xuat ban 1an 2, trang 42), M.A
Mastropieri va T.E.Scruggs, 1994, Austin, TX: PRO-ED. Ban quyén 2007 cta PRO-
ED Inc. Xin phép trudc khi in lai.

Khi lam viéc voi nhiéu hoc sinh, cling nén chu y t61 cdc giai doan hoc tap.
Nhiéu van dé phat sinh khi cac giai doan hoc tap co ban bi bo qua hoac ap dung
khong dung. Giai doan hodc mirc dd hoc ban dau chinh 1a tiép nhan, thanh thao,
duy tri va khai quat hoa. Piéu quan trong 1a phai céng nhan muc tiéu cua ting
giai doan va ap dung muc tiéu d6 mot cach phu hop trong bdi canh day hoc.
Bang 4.5 mo ta tom tat ting giai doan va muc dich chinh cia timg giai doan do.

BANG 4.5
Cac giai doan hoc tap

Tiép nhén
Nguoi hoc dang trong qué trinh ti€p nhan song chua ti€p nhan duoc k¥ nang.
Ngudi hoc khong c6 kién thirc vé cach thyc hién nhiém vu mét cach chinh xac
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va do d6 khong bao gio tra 16i ding, cho du c6 duoc kiém tra bao nhiéu lan di
nira. Trong giai doan nay, gido vién dua ra hudng dan truc tiép, sau d6 1a thuc
hanh ddi vé6i linh vuc k¥ nang d6. O ddy co thé ding cach xay dung mé hinh.
Muc dich cua day hoc 1a do chinh xdc cua cau tra 101.

Thanh thao

Nguoi hoc trd 161 chinh xac song tbc do chua dat. Nguoi hoc thyc hién chinh
xac, cho thiy da tiép can duoc thong tin can thiét song van can phai thé hién k¥
ning di nhanh dé k¥ nang d6 tré thanh tu dong trong thuc té, dé trg thanh co so
cho céac k¥ ndng khic va khong bi anh hudng khi thuc hién cham chap.

Duy tri

Duy kién ngudi hoc giit dugc ca su chinh xac va troi chay d6i véi ky nang do.
Nguoi hoe co thé hoac khong tiép tuc thuc hién & muc do thanh thao. Do do,
gido vién phai danh gia dinh ky viéc giir lai nay va lai day truc tiép néu can dé
duy tri ca do chinh xéac va toc do tra 10i.

Khai quat hoa

Du kién nguoi hoc s& chuyén k¥ ning nay sang tinh hudéng hodc hoan canh méi,
bat ké hoan canh nao va cach thirc tra 16i nao. Gido vién day truc tiép theo cac
moi trudng va cach tra 101 luan phién nhau néu hoc sinh khong khai quat hoa
dugc. Gido vién lap chuong trinh dé khai quat hoa trong nhiéu bdi canh va cach
thirc khac nhau, thay d6i diéu kién kich thich, cho hoc sinh biét can cha y t6i gi
va bo qua gi, va dao tao cho nhitng can bd khac trong cac moi truong luan phién
dé duy tri quy trinh tuong tu.

Muc dich ctia day hoc 1a mé réng k¥ ning ra nhiéu tinh héng, hanh vi va thoi
gian.

Nguon: Diéu chinh tir “Gido vién ngudn/tu van: Mo hinh tong hop vé cung cap dich
vu”, L.Idol, 1989, Gido duc tri liéu va gido qluc ddac biét, 10(6), trang 41. Ban quyén
1989 cia PRO-ED Inc. Xin phép trude khi dieu chinh.

Giang day mdt ciach hé thong va rd rang Khi day nhiing hoc sinh dang gip
kho khin ¢ truong, gido vién nén thuc hién cac yéu td co ban cia giang day
hiéu qua. Can ra soat mot sé diém quan trong sau:

e Tan dung vi tri: Gan giii nhitng hoc sinh dang gip van dé lién quan dén
hoc tap cé thé gitp cac hoc sinh d6 cha tdim vao céc khia canh quan trong
ctia cac hoat dong dang dién ra trén 16p, giup hoc sinh tiép can hd tro dé
hon, va giam thiéu cac van dé hanh vi c6 thé xay ra.
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St dung mo hinh theo trinh dién, thuc hanh doc lap va danh gia thuc
hanh: phuong phap nay rat hiéu qua ddi véi viéc t6i da hoa kha nang hoc
sinh s& hoc mot k§ ning ndo, va gdm cac giai doan sau: (1) gido vién
trinh dién hanh vi hoac ky ndng ma minh s€ day, (2) tao co hoi dé hoc
sinh thé hién hanh vi theo huéng din cta gido vién (giai doan nay cé thé
nhic nho hanh dong, 16i ndi, truc quan hodc vé cir chi), va (3) cudi cling
hoc sinh thuc hanh hanh vi d6 ma khong can tro giup. Sau d6, danh gia
day du cach thue hiéncta hoc sinh.

Chu y tdi viéc trinh bay thong tin mdiMastropieri va Scruggs (1993) da
xac dinh 6 yéu td quan trong dé day thong tin cho hoc sinh. Hai tac gia
nay gidi thiéu cac yéu td nay 1a cac bién s6 SCREAM: co ciu, 13 rang,
nhiét tinh, tbc do phu hop, vatdi da hoa su tham gia.

Sir dung trai nghiém da gidc quan: Mot s6 nguoi cho rang nhiéu hoat
dong da gidc quan c6 thé c6 anh hudng 16n dén hoc tap. Tuy nhién,
khong nén chdi bo thuc té 14 cac hoat dong nay co thé c6 ich cho viée day
hoc.

Puwa ra cac diéu chinh phu hop cin thiét lién quan dén bai giing:
nhirng diéu chinh c6 kiém soat, bao gém 1én lich hoc sao cho c6 nhiéu
thoi giannghi hon, t6 chirc bai giang sao cho c6 thé 4p dung duoc nhiéu
phuong phéap giang day (VD: thao luan, phuong tién), di chuyén trong
16p, dap lai nguoi nghe néi chung va hoc sinh cu thé, nhan manh cac
diém quan trong, va cung cap cac k¥ thuét ap dung trude khi doc. O day
cling co thé ap dung cac hoat dong chuan bi, chéng han nhu cac hoat
dong dung dé nang cao muirc hiéu van ban. Ngoai ra, c6 thé day ca ky
ning ghi chép va chién lugc nghe. Néu bai giang cho phép thao luan thi
hoc sinh ciing c6 thé can phai phat trién k§ nang dat cau hoi tot hon.

Sir dung cong nghé hd tro: Phai dam bao sao cho mét s hoc sinh nhat
dinh biét dugc mot loat phuong an ap dung céng nghé hd trg (AT). AT
gdém tr mgdung coéng nghé thap (VD: may nghe bing) cho dén cong
nghé cao (VD: hé théng FM dé giup hoc sinh tip trung vao nhimg gi
dang duoc noi). Gido vién nén biét hién dang co thiét bi gi, cach danh gia
hoc sinh, va néu str dung céc thiét bi nay thi cac thiét bi nay hoat dong
nhu thé ndo.

Lap giao an Can thao luan 3 yéu to lién quan dén 1dp gido an. Thur nhat,
gido anphai c6 mot phan vé thay doi dé ho tro hoc sinh c6 nhu cau li€én quan
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dén hoc tap. Mot dé xuat la dua thém mdt muc vé nhu cau dac biét vao mau
1ap gido an.

Van dé thir hai 1a sir dung céc kiéu dau vao va dau ra khic nhau trong giang
day. C6 hai loi ich 1a: cho phép gido vién xur 1y duoc nhu cau cua hoc sinh
va tao ra sy da dang. Cawley, Fitzmaurice-Hays va Shaw (1988) xay dung ¥
tuong vé mot don vi cd twong tac véi nhau. Cong thirc nay duge dua vao
nhiéu tai liéu day todan ma Cawley va dong nghiép xay dung. Hinh 4.5 trinh
bay mot phién ban c6 thay d6i cia mé hinh nay. Trong md hinh nay, ddu
vdo chi cach gido vién cung cap thong tin/giang day (VD: cach hoc sinh tiép
nhan thong tin), va ddu ra chi cach hoc sinh xir Iy thong tin 6. Nhu c6 thé
thdy, d6i voi phan 16n cha dé can 1ap gido an, c6 24 phuong an dé phan hoa
hoat dong giang day va kinh nghiém giang day.

HINH 4.5 Cac phwong an diu vao/dau ra ciia hoc sinh

Paura | Viét No6i Lam Thuc Giai
hién quyét

Nhan
dang

Pau vao
DPoc

Nghe

Nhin

Lam

Nguén:

Van dé thu ba lién quan dén 1ap gido an 1a tao nhom. Trong cac tinh hubng
hoc dinh hudng theo ban be, chéng han nhu bé tri hoc mot cach hop tac, hoc
sinh can thé hién nhiéu k¥ nang dé thanh cong. Dé 1én ké hoach giang day va
quyét dinh bd tri theo nhom, gido vién can xem xét nhiéu yéu t6: myc dich
cua viéc tao nhom, pham vi nhoém, diéu kién vt chat, dic diém cua hoc sinh,
va, nhu d& cap & trén, k¥ ning can thiét vé hoc thuat va xa hoi (VD: hop
tac). Bang 4.6 trinh bay mét sé phuong phap tao nhom thudng hay duogc st

dung.
BANG 4.6
Cic kiéu giang day
KIEU THANH MUC PICH | UU BIEM NHUGQC
LAP NHU PIEM
THE NAO
C4a nhom C4a nhom Cung cap | e D& cap | ¢ Khong dap
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thong tin mot | nhiéu thong | tUng  nhu
lin vé ndi| tin  trong cau cua
dung hoic ky | thoi gian| nhiéu hoc
ning cho tat| ratngan sinh  néu
ca hoc sinh e TAt ca cung chi s
nghe thong | dung
tin nhu | phuong
nhau phap giang
day nay
Nhém  nho | Gido vién lap | Cung cap cac | e C6 thé | ¢ Mot sb hoc
theo chi dao | cac nhom | hoat dong | kiém tra sinh ¢ thé
clia gido vién | dong  nhit, | nham dap| moét cach| tham gia
bang cach st | tng nhu ciu| chinh xac| vao lam
dung tiéu chi | cu thé, ca vi| hon dé hoc| bai & trén
da co muc dich| sinh hiéu| 16p trong
hi€u chinh va| duoc thoi  gian
bd sung thém dai ma
khong bi
giam st
Nhom  hop | Gido vién 1ap | Cung cd | e Nhidu co | e Déi khi chi
tac nho cac nhom | nhiitng  ndi| hoihoncho| ¢O6 2 hoac
déng  nhat, | dung di day hoc  sinh| 3 nhém co
trén co SO | trugc dd va| “twong tic”| 4-5  hoc
thanh  tich, | cing ¢6 k¥ | véi tai lieu| sinh duoc
giol, chung |nang xa hQi| dang duoc| hudng
toc... (lvu y: muc | trinh bay hinh thutc
dd0 cua ca nay.
nhan la phdi
dat duoc
nhitng muc
tiéu nay)
Nhom  nhd | Lya chon | Trdi nghiém | e Cing  cd|e Kho kiém
khong canh ngéu nhién | mot qua trinh | duwoc  céc tra mac do
tranh theo hudng |hoac dwa ra| ky ning xi| hiéu cua
dan cia gido | mot san | hoi hoc  sinh
vién, néu | phim ma trong qua
can, dé lap |khong phai trinh  thuc
cac nhom | danh gia vé hién hoat
déng nhét hoc thuat ddi dong
vl ca nhan
hoac nhom
Cap hoc sinh | Gido vién va | Tang cuong | e C6 thé thu Mot hoc
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hoc sinh
duoc Iura
chon theo

nhu cau hoc
tap lan nhau

viéc hoc tap
mang tinh
hop tac thong
qua qué trinh
hop tac/tuong
hd

hut  tham
gia cua ca
hai hoc
sinh

Cung cb k¥
nang xa hoi
Tao  diéu
kién  cho

hoc tap lan
nhau

sinh cO thé

lam  /suy
nghi moi
viéc

Huéng  dan | Mot hoc sinh | Pap ting nhu | e Tang ti 1¢ | e C6 thé mét
cho tung ca cau cla ting gido vién-| nhiéu thoi
nhan hoc sinh | hoc sinh gian
(IEP, 1am bu|e D& dang|e C6  thé
bai do nghi| higu khong
hoc, cung ¢6 | chinh/cling giam  sat
kién thirc, cd duoc mot
hiéu  chinh cach tich
noi dung cuc ddi véi
hoac ky mot s6 hoc
nang) sinh
Trung  tam | Gido vién | Tang cuodng, | @ Tang cuong | ¢ Kho quan
hodc tram gitip cho hoc | mé rong, | hiéu  biét| Iy thoi
sinh duoc | thuc hanh, 4&p | cua hoc gian o
tiép can cong | dung kién | sinh trung tam
bang  theo | thic hoc tip | e Hoc sinhco| va kho
nhiéu cach moi, va/hoac| thé thuc | khan cho
chinh sra n¢i| hanh ky | nguoi
dung va/hodc | ning khong doc
ky nang Hoc sinh co | ® Doi  hoi
thé ap dung | phai  ¢o
kién thie| thoi gian
mai hoc chuén bi
Kho giam
sat.

Nguén: Diéu chinh tr Todn danh cho hoc sinh khuyét tit nhe, J.F.Cawley,
A .M Fitzmaurice, va R.A.Shaw, 1988, Boston: Allyn&Bacon, va tir S6 tay cho
huéng dan vién, Chwong trinh ddo tao gido vién: Long ghép hoc sinh khuyét tdt
nhe trong lop hoc thuong xuyén, P.B.Smith va G.Bentley, 1975, Austin, TX:
Trung tam dich vu gido duc, Vung XII.
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Hoat dong trén 16p C6 ba van dé lién quan dén cach dién ra hoat dong trén
16p. Chi1 dé dau tién lién quan t6i cach gido vién trinh bay thong tin. Ngoai
viéc giang day rd rang, gido vién ciing phai luu y rang mot sd hoc sinh s&
can co thoi gian dé “day truée” nhitng tir vung ciing nhu khai niém méi va
s& duoc dé cap trong bai doc hodc bai gidng.

Van dé tht hailién quan dén thuc té 1a mot sd hoc sinh mat nhiéu thoi
gian hon so véi cac ban méi xtr 1y duoc thong tin. Do d6, diéu quan trong 1a
nhitg hoc sinh nay c6 du thoi gian dé xtr 1y cau hoi thi méi c6 cdu tra 10i
dugc. Viée ap dung “thoi gian chd™ cho ca 16p 1a cach tét dé dap ung nhu
cdu nay. Véi chién thuat nay, tit ca hoc sinh déu duoc yéu cau chd doi cho
t6i khi ¢6 tin hiéu. Nhu vay s& danh nhiéu thoi gian hon cho nhiing hoc sinh
can nhiéu thoi gian dé xtr Iy cau hoi.

Van dé tht ba 1a mong mubn hoc sinh tham gia tich cuc vao phan giang
day dang dién ra. Mot trong nhitng cach tot nhat dé hoan thanh muc tiéu nay
1a yéu cau hoc sinh dong thanh tra 11 — tirc 1a tt ca cting mot lac tra 101 tat
ca cac cau hoi. Viéc sir dung cac dung cu tra 161 cau hoi hoac hé théng nao
d6 (VD: phiéu tra 161 C6/Khong) cling ¢ thé giup hoc sinh tham gia tich
cuc.

Nhiém vu va San phim Hop phin ndy trong qué trinh phan hoa co céac thuc
hanh li€én quan tdicic nhiém vu dugc giao, loai san phém c6 thé dat duge, va
cach danh gia. C6 5 chu dé dugc trinh bay, trong d6 dua ra dé& xuat. Nam linh
vue nay 13 ¥ tuong vé san pham lya chon, diéu chinh nhiém vu cho phu hop va
quan 1y nhiém vy, cac van dé vé bai tap vé nha, cdc phuong an vé kiém tra, va
giam sat cling nhu danh gia thuc hién.

Thong thuong, sé can phai thay ddi nhiém vu dé hoc sinh ¢6 van dé lién quan
dén hoc tap co thé xir Iy duoc nhiém vu duoc giao (VD: chia thanh nhiéu phién
ban ngén), thay ddi tiéu chi xac dinh viéc hoan thanh nhiém vu, cho phép co
nhiéu thoi gian dé hoan thanh, giam bét kho khin vé ndi dung, va thay ddi cach
thic cua dau ra. Mbi hoat dong diéu chinh nay déu ¢ 1oi cho mot sé hoc sinh
nhat dinh trong 16p hoc phd thong. Piém quan trong 1a khong ¢ diéu chinh néu
khong can; néu can diéu chinh, thi nén thay doi it nhat c6 the.

Mot vi du rat hay vé yéu cau doi voi di€u chinh nhiém vu la mdt trang sach bai
tap toan vé 16 phép trir c6 li€n quan dén gia tri tién, hoc sinhduge giao lam
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trang toan nay.Do1 vo1 hoc sinh ¢6 kho khan doi véi loai hoat dong nay song co
khéa nang vé toan thi c6 thé can phai c6 hinh thirc di€u chinh nao do.

M0t cach nita dé phan héa nhiém vy la st dung nhi€ém vu c6 nhiéu cép do. bbi
v6i phuong phap nay, co thé thiét ké nhiéu dic diém khac nhau dé lua chon
theo muc d6 k¥ ning, kha ning, dong luc, hodc mbi quan tim cta hoc sinh. Vi
du, c6 thé chia nhiém vu thanh nhiéu cdp d6 theo mirc do thach thirc, mtc do
phuc tap, trinh d6 doc, san pham/két qua, va yéu cau (VD: quy trinh).

Lau nay cac chuyén gia vé gido duc cho hoc sinh niang khiéu da thic day y
tuong vé nhidu phuong 4n san pham. C6 1& gio 1a lic nhitng chuyén gia lam
viéc v6i hoc sinh gip kho khin ciing nén suy nghi theo huéng nay. Cung cap
cho hoc sinh phuong an va lya chon vé céc phuong an do la diéu ma moi nguoi
mong mudn. Gido vién thudng giao nhiém vu gidng nhau cho tit ca hoc sinh.
DPéi véi nhirng hoc sinh gdp kho khan, va nhiing hoc sinh c6 uu diém vé nhirng
linh vec ma minh hiém c6 co hdi thé hién kha nang, néu dua ra duoc san phém
lwra chon thi s& cho phép hoc sinh phat huy thé manh ctia minh.

Khai niém vé két qua khac nhau doéi voi hoc sinh phu hop véi khai niém da
duoc dé cap vé cach thirc cua dau vao va dau ra.

Piéu chinh bai tip vé nha Mot yéu t6 quan trong trong hoc tap 1a bai tap vé
nha. Phan 16n céc tai liéu déu ung ho quan ni€ém r@ing viéc sir dung bai tap vé
nha cho tdc dong mong mudn dbi véi viée hoc tap ¢ truong. Mac du bai tap vé
nha c6 thé c6 mot sd van dé dic biét ddi v6i nhiing hoc sinh dang gap kho khin
& trudng va ¢ nha, song mot s6 dé xuét lién quan tdi bai tp vé nha co thé mang
loi két qua co loi. Bang 4.7 dé cap 34 dé xuat lién quan t6i viéc giao bai tap vé
nha cho hoc sinh (nhitng hoc sinh nay c6 thé c6 van dé trong linh vuc nay).

Cac phwong an thi cir va Piéu chinh Mot linh vyuc nita dugc gido vién va phuy
huynh quan tdm 1a kiém tra. Mic du khong c6 giai phap rd rang nao vé cach
thirc kiém tra d6i v6i nhitng hoc sinh ¢6 nhu cau dic biét mot cach phu hop va
cong bang, song ¢ thé dua ra nhiéu thuc hanh phan hoa. Pollowway, Bursuck,
Jayanthi, Epstein va Nelson (1996) xac dinh mot sd diéu chinh vé thi cr ma
gido vién cho 1a c6 lgi nhat cho hoc sinh. Cach xép loai ndy, Bang 4.8, 1a ngudn
diéu chinh thi cir rat 6 ich.

Xem xét vé phan loai Cung v61 kiém tra va bai tdp vé nha, phan loai 1a mdt
trong nhitng chu dé dugc thao ludn nhi€u nhat lién quan té1 hoc sinh c6 nhu cau
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dic biét. Polloway va dong nghiép (1996) ciing di xac dinh mot s6 diéu chinh
cu thé ma gido vién cho 1a co lgi cho hoc sinh khuyét tat, cach phan loai nay
dugc trinh bay trong Bang 4.9.

Mot vi du vé cach két hop cac dé xuat vé phan loai ma gido vién tin 1 c6 ich
chinh Ia st dung bao cdo danh gia hoc sinh hién dang dugc ap dung. Loai tai
liéu nay, vi du tai Bang 4.6, cho phép phan hdi thuong xuyénddi véi ba khia
canh dugc td chic & cac linh vuc chu dé va c6 thé chinh stra dé dap tng céac yéu
cau cua hé théng truong hoc nhét dinh nao do.

Quan ly/ Phan hoa hanh vi

Yéu td quan 1y trong mo hinh phan héa tip trung vao hanh vi. Thiét 1ap hé
théng hiéu qua dé quan 1y hanh vi s& c6 ich dbi voi tat ca hoc sinh trong 16p.
Tuy nhién, ddi voi nhitng sinh vién, c6 hanh vi vi pham nhiing gi dugc mong
doi hodc co thé chép nhan dugc, s€ phai 4p dung mot s6 ky thuat dac biét.

Mot trong nhitng khia canh quan trong trong quan 1y ¢6 lién quan dén noi
quy va quy trinh dugc xdy dung dé dan dat dong luc cho hoc sinh & trén 16p.
Nhiéu huéng din duoc thao luan tai day giup dinh huéng cho can bd cia truong
va hoc sinh vé nhirng diéu duoc mong doi nhét. Tat ca déu la mong doi.

Giao vién phai xac dinh tat ca cac mong doi, ndi quy, quy trinh chung va
cac quy dinh khac trude khi nam hoc bit dau va nén lap ké hoach dé day cho
hoc sinh trong mot s6 ngdy dau ctia ndm hoc. Quan trong khong kém 1a chuan
bi dé xur 1y cac vi pham noi quy. Can dua ra hinh thtc xt 1y tirc thot va nhét
quan. C6 thé ap dung nhiéu bién phap ky luat d& dam bao sao cho nhitng hanh
vi khéng ph hop déu duoc xir Iy hiéu qua (cac bién phapnay s& duoc dé cap o
nhitng phan sau ctia chuong nay vé giam hanh vi khong mong mudn). Hoc sinh
c6 nhu cau dic biét s& co loi khi duoge day dd mot cach hé théng vé ndi quy
hanh chinh va x3d hoi cua 16p. Nhitng hoc sinh c6 kho khan trong viéc giai thich
ndi quy x4 hoi va hanh chinh cia 16p (VD: hoc sinh ¢ hdi chitg Asperger) can
hinh thirc giang day truc tiép nay.

BANG 4.7
Dé xuat thwe hanh vé bai tip vé nha
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Cin nhic vé quan ly

Panh gia k§ nang lam bai vé nha cua
hoc sinh

Thu hat phy huynh tham gia tir dau
Giao bai tap ngay tir ddu nam hoc

Lén lich va xay dung thoi quen giao
bai, thu bai va danh gia bai vé nha
Thong bao vé cach xtr Iy néu hoc sinh
khong hoan thanh bai

Giam thiéu viéc doi hoi thoi gian cua
giao vién

Phdi hop véi cac gido vién khac

Trinh bay huéng dan dbi voi bai tap vé
nha mdgt cach ro rang

X4ac minh bai tap da giao

Cho phép hoc sinh bat dau lam bai tir
trén 16p

Str dung sach bai tap va/hodc thu muc
bai tap

Thyc hién cic chuong trinh khuyén
khich trén 16p

Yéu cau phy huynh ky va ghi rd ngay
thang trén bai tap

Danh gia bai.

Can nhic vé nhiém vu

Cong nhan muc dich cua viéc giao bai
vé nha

Lam sao dé nhiém vu thuc té véi hoc
sinh

Ap dung céc nhu cau hoc tap phu hop
Lya chon loai hoat dong phu hop

Tranh khong giao bai qua phuc tap
hoac qua moi

Dam bdo co hdi hgp ly cho hoc sinh
hoan thanh bai va két qua cao

Piéu chinh bai cho pht hop, néu can
Tranh st dung bai lam hinh phat dbi
v&1 hoc sinh

Xem xét cac bai khong mang tinh hoc
thuat

Nang lwc cia hoc sinh

Thé hién nang lyc tdi thiéu
Xt 1y k¥ ndng hd tro hoc thuat
Thuc déy hoc tap doc lap

Xay dung k¥ nang tu quan ly
Nang cao trach nhi¢m

Tham gia cia Phu huynh

Doéng vai trd hd trg

Tim hiéu dao tao, néu co

Tao khong khi gia dinh hap dan cho
viéc 1am bai tap vé nha

Khuyén khich va cung cb nd luc cua
hoc sinh

Duy tri tham gia lién tuc

Chia sé quan diém vé bai tap v6i can
bo cua truong.

Nguédn: Piéu chinh tir Evertson & Harris (2003), PH Vanderbilt, xin phép trude khi in

lai.

Mong do¢i chung Phin 16n c4 nhan déu tra 10i rang s& rat tt khi biét nguoi
khac mong doi gi & minh. Mong doi chung dua ra cic chuan muc ludén phai
thuc hién trén 16p. Nhitng mong dogi d6 co thé 1a “hudng dan sinh hoat tai
truong” va gdm rat nhiéu nhan dinh rat chung chung, ap dung cho nhiéu tinh
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huéng khac nhau. Dudi day 1a mot s vi du tiéu biéu vé cac nguyén tic hudng
dan d3 duoc Smith diéu chinh cho phu hop (2004): dbi xir v6i nhau mét cach
cong bﬁng, thé hién sy ton trong va trach nhi€m, truong hoc la noi hoc tap an
toan, 16p hoc ctia chung ta 1a cong déng cua chung ta, hoc sinh c6 quyén hoc va
gido vién c6 quyén day, an toan, nhan ai va hiru hiéu.

Noi quy ciia 16p hoc Noi quy cta 16p dua ra 1 cai nhin chung vé nhitng gi duoc
mong doi & hoc sinh trong 16p. Noi quy c6 thé cu thé cho mot sé mong doi nhat
dinh nao d6; tuy nhién, ndi quy ap dung cho cac tinh hudng pho bién trong 16p.
Nén chon nhimg ndi quy can thiét cho hoat dong cua 16p va gitip tao ra moi
truong hoc tap tich cuc (Christenson, Ysseldyke & Thurlow, 1989; Smith &
Rivera, 1995).

Céc ndi quy hop 1y trén 16p, duoc trinh bay mot cach hop 1y, s€ dac biét co loi
cho nhirng hoc sinh c6 nhu cau dic biét trong moi truong gido duc phé thong, vi
qua trinh nay giup 1am rd cic mong doi. Evertson va dong nghiép (2006) dua ra
4 ndi quy chung dé cap dén nhiéu hanh vi cua 16p: ton trong va lich sy vd1 moi
ngudi, nhanh nhen va sin sang, lang nghe khi nguoi khac dang néi, va tuan thi
moi ndi quy cua truong. Co thé xay dung cac rubric (cac cach dé xac dinh murc
d6 nam ving) ddi véi tat ca cac ndi quy nay dé giup hoc sinh nhan ra tinh lién
tuc ctia murc do co thé thuc hién nodi quy, theo muc do chép nhin cua 16p. Bang
4.7 trinh bay mot s6 dé xuét cu thé vé ndi quy cua 16p.

BANG 4.8
Xép hang ciia gido vién vé loi ich ciia cac Piéu chinh trong kiém tra
XEP DIEU CHINH
HANG"
| Gilip ting c4 nhan dinh hudng trong khi kiém tra
2 Poc cau héi ctia bai kiém tra cho hoc sinh
3 Pon gian hoa cach dung tir trong ciu héi kiém tra
4 Dua ciu hdi thyc hanh 1am huéng dan hoc
5 Tro giap thém dé hoc sinh chuan bi cho bai kiém tra
6 Cho thém thoi gian dé hoan thanh bai kiém tra
7 St dung ban copy den-tring
8 Pua ra phan hoi cho timg hoc sinh trong khi kiém tra
9 Neéu rd cac tu quan trong trong cau hoi
10 Cho phép str dung dung cu hoc tap trong khi kiém tra (VD: may
tinh)
11 Thudng xuyén to chirc thi néi hon thi viét
12 Cho phép hoc sinh trd 101 it cau héi hon
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13 Cho phép c6 cau tra 161 miéng thay cho cau tra 101 viét (VD: qua
may nghe bang)

14 Gidi thiéu bai kiém tra thuc té dé hudng dan hoc sinh hoc

15 Thay d6i loai cau hoi (VD: bai luan c6 nhiéu ciu hoi)

16 Day hoc sinh k¥ ning lam bai kiém tra

17 Str dung chir in to trén bai thi

18 Kiém tra it ndi dung hon so vdi cac ban khac trong 16p

19 Danh nhiéu khoang trong trén gidy thi dé hoc sinh tra 10i

20 Tién hanh kiém tra theo nhom nho

21 Ra bai kiém tra cho phép md sach/mé vo

22 Cho phép str dung may xtr Iy vdn ban

23 Cho phép viét cau tra 1oi dudi dang phac thao

24 Ra bai kiém tra duoc mang vé nha lam
: Xép hang tir ¢6 loi nhét’, theo danh gia cua gido vién phé thong ’
Nguon: “D¢ xuat thyc t€ ve sir dung bai tap bai tap veé nha cho hoc sinh khuyét tat”,
J.R.Patton, 1994. Tap chi Jounal of Learning Disabilities, 27, trang 573. Ban quyén
1994 cia PRO-ED Inc. Xin phép trude khi in lai.

BANG 4.9
Xép hang ciia gido vién vé Loi ich ciia cac Piéu chinh trong cho diém
d6i véi hoc sinh khuyét tat
XEP DPIEU CHINH
HANG"

1 Cho diém riéng cho qué trinh (VD: nd luc) va san pham (VD:
bai kiém tra)

2 Cho diém dua trén tién b cia ca nhan hoc sinh

3 Cho diém dua vao viéc dat dugc muc tiéu IEP

4 Piéu chinh thang diém (VD: nd luc danh cho du an duoc tinh
cao hon bai kiém tra)

5 Cho diém theo ning luc cua hoc sinh

6 Cho diém theo mirc do dap Gmg yéu cau trong thoa thuan vé hoc
tap va hanh vi

7 Tinh diém noi dung it hon so véi cac ban khac trong 16p

8 Tinh theo thang diém c6 diéu chinh (VD: tir 93 dén 100 = A, 90
dén 100 = A

9 Hoc sinh dugc cho dat néu c6 nd luc

10 Hoc sinh duogc cho dat vi bat ké 1y do gi

* Xép hang tir c¢6 loi nhét, theo danh gi4 cta gido vién pho thong
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Nguon: “Cé thé chap nhan diéu tri: Xac dinh cac can thiép phu hop trong 16p hoc hoa
nhap”, E.A.Polloway, W.D.Bursuck, M.Jayanthi, M.H.Epstein, va J.S Nelson, 1996.
Can thiép tai truong va vién, 37, trang 138. Ban quyén 1996 cua PRO-ED Inc. Xin
phép trude khi in lai.

HINH 4.6 B4o cdo dinh gia hoc sinh

Bao cdo bBanh gia hoc sinh Tén:
Ngay:
LINH VUC | KHIA CANH DANH GIA
KY NANG
DOC
Dat duoc Khong nam | Trung binh Khong  nam
ving kién ving kién
thic va k¥ thoc va k¥
nang nang
NG luc Khong Trung binh Cao
Tién bd Khong Trung binh Cao
TOAN
Dat duoc Khong nam | Trung binh Khong  nam
ving kién ving kién
thic va k¥ thoc va k¥
nang nang
NG luc Khong Trung binh Cao
Tién bd Khong Trung binh Cao




HINH 4.7 Dé xuit ndi quy cua lop hoc

- Khong nén dé ra qua bay ndi quy cho 16p hoc.

- L6i cubn hoc sinh ciing tham gia xay dung ndi quy

- Noi quy can ngan gon va rd rang.

- Giai thich cin k& cac ndi quy nay va thao luan vé nhimng hau qua cu thé
néu vi phamndi quy.

- Trinh baynoi quy theocach tich cuc - tranh nhitng 101 duogc viét theo cach
tiéu cuc, chéng han nhu "khong dugc phép".

- Dan cic ndi quy nay & vi tri ma tit ca hoc sinh c6 thé nhin thiy.

- Thao luan trude vé cac truong hop ngoai 1€ déhoc sinh hiéu rd.

- Day cac ndi quy thong qua mé hinh hoa, thue hanh va xac nhan rangtat
ca dd nam ro.

- Ra soat lai ng1 quy mot cach thuong xuyén va khi cé hoc sinh méi vao
16p.

- Nhic nhé noi quy dé phong ngira khi du doan co thé xay ra vi pham.




Quy trinh ciia 16p hoc Mot khia canh trong quan 1y 16p hoc c6 thé dé& dang bo
qua 13 xdy dyng quy trinh 16p hoc ¢ 16gic. Quy trinh 16p hoc dé cap dén cach
thirc cu thé dé thuc hién cac hoat dong thudng ngay va hoat dong trong 16p hoc
hodc cach xir Iy mot s6 tinh huéng nhét dinh. Vi du, tuy thudc vao do tudi, co thé
phai thiét 1ap cac quy trinh st dung got but chi, sir dung phong vé sinh hay vao
16p va ra khoi 16p. Hinh 4.8 cung cép danh sach cac hoat dong thuong ngay lién
quan dén 16p hoc va truong hoc can xem Xét, lap ké hoach, trinh bay cho hoc sinh
va thyc hanh trong sudt nhitng ngay dau tién ¢ truong. Danh sach nay duoc diéu
chinh tir danh sach do Smith 1ap (2004).

Mot 14n nira, céc quy trinh dugc xac dinh rd rang dong vai tro rat quan trong,
nhat 1a do1 véi mot s6 hoc sinh c6 nhu cau ddc biét, day la nhitng hoc sinh c6 thé
gap kho khan trong viéc tap trung vao chi ti€t hoac lam theo hudng dan. Pay la
mot linh vuc ma néu xem xét day du cac hoat dong cua 16p hoc / truong hoc nay
c6 thé gitip ngdn chan dugc nhi€u van dé co lién quan dén hanh vi. Néu khong
gidi quyét dugc cac van dé co tinh quy trinh nay trong 16p hoc, c6 thé gy kho
khan cho gido vién néu khong tham gia tr ddu nam hoc.Nhiéu gido vién thuong
ngac nhién bdi tinh phuc tap va chi tiét lién quan dén nhié€u linh vuc duong nhu
tam thuong.Quy trinh cho cic linh vuc nay két hgp thanh m6 hinh hé thong
quan 1y.Mot s6 goi y nhu sau:

« Xéc dinh tat ca cac tinh hudng can phai ¢ quy trinh.

 Cung xay dung quy trinh vé1 hoc sinh.

« Giai thich k§ cang (mo ta va trinh dién) timg quy trinh.

« Day ting quy trinh thong qua mé hinh hoa, thyc hanh ¢6 huéng dan, thuc

hanh ddc 1ap, va phan hoi, cho phép moi hoc sinh c6 co hoi thyc hanh quy

trinh va chirng minh hiéu biét & muc do thich hop.

« Gi6i thiéu cac quy trinh ctia 16p hoc trong tudn dau tién & trudng, 1én ké

hoach gid1 thi€u cac quy trinh wu tién trong ngay dau tién va cac quy trinh

khéc trong nhitng ngay ti€p theo.

« Tranh giéi thiéu qua nhiéu quy trinh mot luc.

« Long ghépcac quy dinh quan trong va c6 lién quan cta trudng hoc vao

phan hudéng dan cac quy trinh cua 16p hoc (vi du nhudi qua phong hoi

dong, st dung nha v¢ sinh).

Quan ly hanh vi Kha ndng tao ra va duy tri nhitng hanh vi thich hop va quan ly
nhirng hanh vi khong phu hop, ¢ thé pha v& mdi truong hoc tap, 1a nhitng yéu t6
quan trong trong quan 1y 16p hoc. Nhu da nhdn manh trong phan trude, xu 1y cac
hanh vi khong phu hop chi 1a mét phan cta chuong trinh quan 1y hanh vi toan



dién. Cac hé théng quan 1y cling nén bao gém céc k¥ thuat phat trién hanh vi méi
hodc gia ting cac hanh vi mong mudn trong pham vi bai hoc ctia hoc sinh. Hon
nita, mQt chuong trinh hop 1y phai la chuong trinh ddm bao dugc cac hanh vi da
hoc hodc di thay ddi s& dugc duy tri theo thoi gian va duoc khai quat hoa (vi du,
dugc thé hién trong cac bdi canh khac nhau). Ciing can phai day co ché ty kiém
soat va tu diéu chinh.

HINH 4.8 Danh sach cac quy trinh cuia l6p hoc

Hudng dan: Hay x4y dung mot quy trinh ma ban s& day cho hoc sinh vé cac
linh vuc duoc liét ké dudi day c6 lién quan dén 16p hoc cta ban. Hay bét dau
bang cach danh dau vao cac quy trinh ma ban can thuc hién thuong xuyén. Sau
d6, trong cot trong, hdy mo ta hoat dong thudng xuyén dé s& nhu thé nao.

Linh vwe trong tam Quy trinh cu thé

St dung phong va hoi truong:
Ban giao vién

Chd dé d6

Ban hoc sinh

Str dung got but chi

Str dung nha v¢ sinh

Str dung dai phun nudc
L6i di qua phong hoi dong
Di dén cic tu dé dd

Bit dau 16p hoc:

Hoc sinh vao 16p

Str dung ngin dé d6/khu vuc dé do ca
nhan

Hoc sinh dén mudn

Véng mat c6 xin phép

Ving mit khong xin phép
Hoc sinh vang matco lam bai tap
Biét dau bai hoc

Chuyén sang bai tp vé nha
Nghe cac thong bao chung

Trong khi giang bai ¢ trong 16p:
Lam cho hoc sinh tip trung
Phat tai liéu




Céc tiéu dé trong tai lidu

Kiém tra v& ctia hoc sinh

Phat d6 dung cta 16p hoc/tai liéu hudng
dan

Str dung d6 dung cua 16p hoc, tai liéu
huéng dan

Thu lai d6 dung/tai liéu hudng dan cia
16p

Chuyén sang bai tap lam tai 16p

Hoc sinh yéu ciu giup d& nhu thé nao
Kiém tra mtrc d6 hiéu bai

Gio tay trong phan thao luan tai 16p
Lam viéc theo nhém

Xem video

Poc tham lién tuc

Lam bai kiém tra

Gidi cau do

Séap xép vo ghi chép

Str dung may tinh

Chia sé may tinh

Su tham gia cua hoc sinh trong 16p
Béo cdo mi¢ng

Két thuc tiét hoc

Thong bao di dén lac két thic budi hoc

Hoc sinh cit sach, vo

Giao bai tap vé nha

Cét sach, vo, d6 dung vao cap sach va
deo cdp sach

Sau khi xong thi cho 16p nghi

Xép hang d¢ giai lao, dé an trua hodc tap

hop ’

St un ngin dedo hoe S

Tinh

huéng va su kién dac biét & 16p:

C6 khach moi dén néi chuyén

Co tinh nguyén vién trong 16p

C6 khach dén tham 16p

Bi gidn doan hodc bi cham

Cu hoc sinh 1én van phong

Cir hoc sinh dén gap gido vién khac
Quay lai l6p




Tinh huéng va su kién dac lién quan dén
truong hoc:

Dién tap phong chay chita chay

D1 da ngoai

Tham gia mot budi hop toan thé hodc
mot sy kién dat bi¢t khac cua truong
Pua hoc sinh dén mot noi cu thé cua
truong(vi du.: phong thi nghi€ém, phong
may tinh)

San truong/ khu vuc chung

Phong an

Cac xem xét v€ quan 1y hanh vi:

Hé thong khen thuéng d6i véi hanh vi
mong mudbn

Héu qua cua hanh vi khong phu hop
Giai quyét mau thuin cua hoc sinh véi
hoc sinh khac

Giai quyét mau thuin cta hoc sinh véi
g14o vién

Céac nhom nho thao luin trong 16p

Nguon: Chinh stra tir Qudn I 16p hoc ¢4 ¥ thirc: Hé mo nhitng bi mt cia nghé
day hoc cao quy (trang 83-85), R.Smith, 2004.SanRafael, CA: An phém day hoc
co y thtc.

Cho t6i nay, ngudi ta ciing di cht y dén nhiéu hanh vi khong dién hinh. Vi dy,
Bender (2003) thic day khai niém "ky luét co tinh quan hé":

Ky luat c6 tinh quan hé tap trung truc tiép vao moi quan h¢ gitra
gido vién va hoc sinh, va trong bdi canh rong hon d6 cé nhiéu
chién thuat va chién luoc duge thuc hién. Chinh moi quan h¢ nay
(chtr khong phai 1a céac chién thuét ky luét cu thé duoc st dung)
tao nén tang cho hanh vi thich hgp & 16p va cling chinh mbi quan
hé nay cudi cung s¢€ phat trién thanh y thuc ky luat ty gidc (trang
3)
Lién quan dén quan niém cho rang mdi quan hé c6 ¥ nghia quan trong, Bender
chi ra rang "cac thuc hanh can thiép vé hanh vi" (nghia 13, chién thuat ky luat)
trén co s tién b cua hoc sinh. Phai xem xét cac k¥ thuat khac nhau theo cac
nhu cau lién quan dén tudi va cac anh huong ndi troi thuong xuét hién & mot do
tudi nhat dinh. Hinh 4.9 minh hoa nhitng diém nay. Bender luu ¥ rang hau nhu




chua cohé thong ky ludt nao (& mirc 46 hop 1y) duoc xay dung trén co so tac
dong cua cac nhom dong dang véi cac hoc sinh 16n tuoi hon.

HINH 4.9

Nguon: Ky ludt co tinh
iai i iai uan hé: Chiéen luoc un

Giai doan chju anh huéng G?;:zir;r:u do?:Itu' q ;. - , , g

G T G fSaraes e phorvm nhitng dira tré

: : , , ‘ : khién ban khong hai long

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 (trang 35) Cﬁa W. N.

Tuéi
Bender, 2003. Boston:
Nhu cau ton tai Nhu cdu x3 hdi  Nhu cau duoc AH N B
(dugc cha me va gido (dugc ban be doc lap yn va bracon.
vién ddp irng) dap ung) (ty dap rng) COpyrlght 2003 Cﬁa

Pearson Education. Xin
phép trude khi in lai

K¢é hoach quén 1y hanh vi  Khi can phat trién hanh vi hodc khi c6 mot s6
hanh vi nhit dinh gay trd ngai cho viéc hoc ciia mgt hoc sinh hay cua cac
ban cung 16p thico thé can phai xay dung mot ké hoach quan 1y hanh vi, tiy
vao hoan canh. Ké hoach quan 1y hanh vi rat giong véi ké hoach can thiép
hanh vi (BIPs) ma IDEA yéu cau lap cho mot s6 hoc sinh nhét dinh. Hinh
4.10 mo ta cac thanh phﬁn co ban ciia mot ké hoach quan ly hanh vi dya trén
quy trinh danh gia chtrc nang.

Qua trinh 1ap BIP, duoc giao trong IDEA cho bét ky hoc sinh nao biéu
hién c6 van dé nghiém trong vé hanh vi, dugc xdy dung trén y tuong hiéu
dugc cac chirc nang ciia hanh vi trude khi thiét ké cach giai quyét. Hau hét
cac ké hoach hanh vi s& bao gdm cac y tudng can thiép duoc thao luan trong
phan nay. Co6 thé tham khao mot sb ngudn tai lidu dé biét thém chi tiét vé
cach tién hanh mot danh gia hanh vi chirc ning va xay dung mot BIP phu
hop (xem Fad, Patton va Polloway, 2006; McConnell, Hilvitz va Cox, 1998,
Simpson, 1998, va Zurkowski, Kelly va Griswold, 1998).

HJ tro hanh vi tich cwe Vi nghién ciru khang dinh tinh hiéu qua cia cac k¥
thuat hanh vi dé thuc déy hoc tap ¢ nhitng hoc sinh ¢6 nhu cau dic biét (xem
Lloyd, Forness va Kavale, 1998), nén gido viénphai c6 kha nang xay dung
mot ké hoach quan 1y hanh vi va thyc hién cac can thi¢p nhu mot phén giao
an. Ngdy nay, cac nha chuyén mén trong linh vuc quan 1y hanh vi da nhan
manh sy can thiét phai thyc hién nhiing can thi€p va hd trg hanh vi tich cuc.

Ky luat c6 tinh quan hé




Su nhan manh nay di kem véi viée gidm sir dung cac chién thuat tiéu cuc va
c6 tinh trirng phat hon.

Theo Horner (2000) ghi nhan, "Hd tro hanh vi tich cuc lién quan dén
viéc danh gia va tai thiét moi truong dé nhitng ngudi ¢6 hanh vi co van dé
giam bot nhirng hanh vi nay va nang cao pham chat ca nhan va Xa h01 trong
cudc séng cua ho... P6 1a mot cach t1ep can két h0p cac gid tri vé quyén cua
nguoi khuyet tat voi khoa hoc thuc tién vé cach dién rathay d6i hanh vi va
hoc tap" (trang 181).

Cac yéu td thiét yéu ctia hd trg hanh vi tich cuc 1a nhian manh vao viéc
stra chita moi trudng hon lachi tap trung vao thay doi hanh vi cia cac ca nhan.
Do d6, yéu t6 then chét 1a thiét ké cac truong hoc va chuong trinh giang day
dé ngan chin cac hanh vico van dé va tir d6 1am cho cac hanh vi d6 tré nén
“khong lién quan, khong hiéu qua va khong hiéu suat” (Horner, 2000, trang
182). Co s¢ cho cac chuong trinh ho trg hanh vi tich cuc c¢6 hiéu qua 1a st
dung danh gia hanh vi chttc nang, danh gia dé xac dinh céic sy kién trong 16p
hoc dé du doan sy xuét hién ciia hanh vi va chirc nang co van dé nham duy tri
cac hanh vi tich cuc (Horner, 2000).

Hinh 4.10 Céu phan ciia Ké hoach quan Iy hanh vi

Tién hanh danh gia chutc ning
1. Thu thap thong tin
e Xac dinh va dinh nghia hanh vi mong mudn.
e Xac dinh cac su kién/hoan canh ge"m v6i hanh vi ¢6 véan dé.
e Xac dinh chirc nang tiém nang ctia hanh vi ¢6 van dé.
2. Xay dung gia thuyét vé hanh vi
e (Cac su kién/hoan canh gén v6i hanh vi ¢6 van dé
e Chtrc nang/muyc dich ctia hanh vi
X4y dung mét can thiép (dua trén gia thuyét)
1. Day mot hanh vi thay thé
2. Thay d6i sy kién/hoan canh gin véi hanh vi c6 van dé

Ngudn: Sir dung danh gia chirc ndng dé xdy dung nhitng can thiép cho tirng cd nhén
va co hiéu qua cho nhitng hanh vi thach thirc (trang 46) cua L. F. Jonhson va G.
Dunlap, 1993 Day nhitng dira tré khac thwong, 25. Xin phép trude khi sir dung.

Co s6 cho hd trg hanh vi tich cuc dugc thao luan trong Chuong 7.




QUYEN VA TRACH NHIEM

IDEA VA QUYEN CUA HOQC
SINH

- Nhém IEP phai xem xét ligu
hanh vi ciia mot tré em c6 can trd
viéce hoc tap khong

- Néu can thiét, nhom IEP nén
xem xét cac chién luoc dé giai
quyét cac van dé vé hanh vi

- HO tro hanh vi tich cuc nén dugc
coi 12 mét chién lugc

- IEP bao gém mét tuyén b lién
quan dén nhu cau can thiép hanh
vi cua hoc sinh

- Can thiép hanh vi khong chi hd
trg hoc sinh khuyét tat ma con co
thé c¢6 y nghia ddi véi hoc sinh
khong khuyét tat dé hd tro mot
moi truong hoc tap tich cuc

- That bai trong viéc cung cap hd
trg hanh vi cho nhiing hoc sinh
c6 nhu cau c6 thé vi pham
FAPEcua hoc sinh

- Céc can thiép vé hanh vi hd tro
viéc xép 16p hoa nhép cua hoc
sinh

- Pua cac can thi¢p hanh vi vao
[EP cua hoc sinh c6 y nghia
quan trong dé xem xét xac
dinh biéu hién trong twong lai

- IDEA danh cho cac tiéu bang
dé dam bao ning luc cua gido
vién trong viéc thuc hién céc
bi¢n phap can thi¢p hanh vi

- Gido vién gido duc dic bigt va
gido duc phd thong nén hiéu
dugec trinh ty hanh vi sau day:

. X4c dinh xem cO can c6 ké
hoach can thi¢p hanh vi khong

- Tién hanh phan tich hanh vi
chtrc ndng va xay dung BIP

- Thuc hién va danh gia BIP

Nguon: K. E. Hulett (2009). Cac khia canh phap 1y cua gido duc dic biét. Upper

Saddle River,NJ: Pearson.




Tao ra va gia ting cac hanh vi mong muén Muc tiéu cta 16p hoc 1a c6
dugc cac hanh vi méi nhu mong mudn - du 12 vé hoc van, ca nhan, hanh vi, xa
hoi hay nghé nghiép. Mot hanh vi mong mudn méi c6 thé duwoc khang dinh
bang mot phan thuéng - bt ky su kién nao tan thuong hanh vi ma no ung ho
va nho vay tdng cuong hanh vi d6. Khen thudng tich cuc 1a mot h¢ qua dang
mong mubn dbi véi viée thuc hién mot hanh vi thich hop. Nhitng phﬁn thudng
tich cuc c6 thé co nhiéu dang khac nhau; tuy nhién, khen thudng doi voi mot
ngudi ndy co thé lai khong phai 1a khen thudng ddi v6i nguoi khac. Do vay,
diéu thiét yéu 1a can xac dinh yéu td nao 1a khen thudng ddi véi timg hoc sinh.
C6 mdt cach dé xac dinh thong tin nay 1a quan 1y "danh muc sé thich cua hoc
sinh" khi bit ddu ndm hoc. Lam nhu vay co thé tao ra mot sb ¥ tudng dé tao ra
cac hé théng quan Iy hanh vi, néu can dén sau nay trong nim hoc.

Phan thudng co thé bao gém khen ngoi, tiép xuc truc tiép, cac vat hiru
hinh, cac hoat dong hodc uu tién. Viéc s dung phﬁn thudng nay la chién thuat
c6 thé dugc chdp nhan nhat vé mit xa hoi va an toan nhit vé mit giang day dé
tang cac hanh vi mong mudn. Muyc tiéu cia hau hét cac ché d6 nuodi dudng
hanh vi 1a tiép thu ban chét cua khen thudong (VD: tu khen thudng).

Tw nhiéu nim nay, moi nguoi da tranh luan rat nhidu vé viéc st dung céc
hé théng duoc kiém soat tir bén ngoai, chu yéu dua vao phan thuéng tir bén
ngoai. Mt s6 nha chuyén mon (Deci, Koestner va Ryan, 1999, Kohn, 1993)
cho rang viéc st dung cac phan thudng vat chat gdy trd ngai cho viéc phat
trién cac hé thong khuyén khich noi tai. Hé thong khen thudng bang vat chét
c6 thé dugc sir dung khong dung (vi du, phan thuong dugc cung cdp mot cach
btra bai) va thuc su co thé can thi€p vao qua trinh phat trién ndi lyc. Phan ung
ciia Landrum va Kauffman (2006) trude cudc tranh luan ndy dua ra hai diém
rt quan trong: (1) cac dir liéu nghién ctru khong ung ho y tuéng tranh khen
thuong mot cach thuong xuyén va (2) néu khong c6 dong luc bén trong dé
hoan thanh cac nhiém vu hoc tap hoac hanh xr nhu mong doi & truong hoc thi
s& khong dat dugc gi va dong thoi mat di rat nhiéu, bang cach tir chéi sir dung
phan thudng vat chat dé ung ho cac hanh vi mong mudn (trang 67).

C6 ba nguyén tic co ban can phai tudn theo dé viéc khen thudng tich cuc
dat hiéu qua nhat: phai c6 ¥y nghia dbi véi hoc sinh, phu thudc vao viéc thuc
hién dung ddn mét hanh vi mong mudn, va duoc thé hién ngay lap tic. Noi
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cach khéac, dé khen thudéng tich cuc co tac dung, hoc sinh phai tim théy su
khen thudng ma minh mong muén theo mdt cach nao d6, hoc sinh hiéu rang
su khen thudng do 1a két qua cua hanh vi ma minh da thé hién va nhan duoc
ngay sau khi 1am theo yéu ciu. Nhitng nguyén tic st dung khen thuong tich
cuc dugce trinh bay trong Hinh 4.11. Nhin chung, viéc quan tim t&i ban chat
c6 hé thong cua chwong trinh khen thuéng phai di lién véi mac d6 nghiém
trong cua cac van dé vé tri tué, hoc tap hodc hanh vi cia hoc sinh. Nhiéu gido
vién thuong khong quan tdm day da dén cac nguyén tic di dugc ghi nhan nay,
va hau qua 1a ho khong thuc hién cac k¥ thuat dugce hi¢u qua. Mot van dé tiém
an khac 1a mot sb can thi¢p hanh vi tich cyc manh mé& khong thé dugc thuc
hién vi cac yéu t6 nhu chi phi hoic tinh phirc tap (Bender, 2003).

Ung dung c6 minh hoa dau tién ctia nguyén tic khen thuéng tich cuc 1a ky
thdéa thuan du phong, mot khai niém do Homme (1969) dua ra. Véi phuong
phéap nay, gido vién xay dung thoa thuan voi hoc sinh, trong dd néu rd nhiing
hanh vi nao (vi du nhu hoc tap, hanh vi xa hdi) ma hoc sinh phai hoan thanh
hodc thuc hién, va nhitng hé qua nao (vi du dugc ung hd) ma gido vién sé dua
ra. Nhiing théa thuan nay duoc trinh bay duéi dang thoa thuén rang budc gitra
hoc sinh va gido vién. Pé ¢ hiéu qua nhat, cac théa thuan ban dau s& khen
thuéng cho cac hanh vi gan hoan hao, thuong xuyén khen thuong, khen
thudng cho su hoan thanh chir khong phai su vang 10i, va phai cong bang, rd
rang va tich cuc. Huéng dan phan hoa — Day cdp trung hoc, trong hop dudi
day, trinh baymot vi du vé thoa thuan vé1 mot hoc sinh trung hoc.

Hinh 4.11 Thuc hién cac ky thuat ung ho tich cuc

Xac dinh xem sy ung ho nao s€ c6 tac dung ddi voi nhirng hoc sinh cu thé:
e Hoi hoc sinh bf?tng cach dat cau hoi truc tiép nghiém tic hodc than mat
hoac béng cach quan 1y danh muc s¢ thich hodc khao sat sy ung hd
e Hoi nhitng nguoi biét vé hoc sinh (vi du cha me, ban be hoac gido vién cii)
e Quan sat hoc sinh trong méi truong tu nhién ciing nhu quan sat ¢6 ciu triic
(vi du sap xép cac phuong an ung hd dé hoc sinh c6 thé chon trong do).

Luya chon nhing ung ho ¢6 y nghia nhung dé dang va c6 tinh thuc tién dé thyc
hién trong boi canh 16p hoc (Idol, 1993).
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“Tum” 14y nhitng hoc sinh c6 hanh vi phu hop va khen thudng mot cach thich
hop nhiing hoc sinh nay (duogc goi 1a khen thudng cho hanh vi khac vo1 hanh
vi ¢6 van d¢). Hay bat dau k¥ thuat nay som dé hoc sinh trai nghiém tac dung
cua ung hd tich cyec.

Hay thuong xuyén st dung nguyén tac cua Premack (1959) (“Luat cua ba”:
“an hét phan rau cua chau di r61 chau s€ c6 mon trang mi¢ng”).

Hay str dung cac ky thuat ung hd khi hoc sinh c6 su tién bo dan dan trong vi¢c
phéat trién mot hanh vi mong muon ma doi hoéi phai lam chu duge nhi€u bude
phu (ung ho moi lan gan dat dugc). Khai niém nay dugc goi la dinh hinh.

Hay chung té cho mot hoc sinh théy rﬁng mot s& hanh vi nhét dinh s& dem lai
két qua tich cuc bang cach uing hd nhiing hoc sinh khéc gan do.

Phan hoa Gi4o duc trung hoc

THOA THUAN

....................................... s& thé hién cac hanh vi phu hop sau ddy trong
16p hoc:
(Chtr ky hoc sinh )

1. Pén trudng dung gio

2. Dén truong véi bai tap di 1am xong

3. Hoan thanh moi bai tdp dugc giao ¢ truong ma khong can nhic nhé

4. Yéu cau gitp d& khi can thiét bang cach gio tay va duoc co gido cha y
————————————————————————————— s€ khen thudng nhu sau:
(Chtr ky gido vién)

1. Muoi phiéu duge danh cho viéc hoan thanh mot trong 4 muc tiéu. Phiéu
cho 2 muc tiéu dau tién s& duoc ting ngay tir dau 16p hoc sau khi di kiém
tra tat ca cac bai tap vé nha. Phiéu cho muc tiéu 3 va 4 s& duoc tang cudi
budi hoc.

2. Céac Phiéu c6 thé duoc trao d6i léy cac hoat dong vé Thuc don cung cd
16p hoc vao cac budi chiéu thir 6.

Chtr ky hoc sinh Chi ky gido vién

Ngay

51




Nguon: Ung dung qudn 1y hanh vi cho gido vién va phu huynh (trang 189), T.Zirpoli
va G.Melloy, 1993. Columbus, OH: Merrill. Xin phép trudc khi sir dung.

Du phong nhom, duge xay dung cho nhom hoc sinh hon la cho ting ca nhan, sé
dua ra cac giai phap thay thé tuyét voi dé quan 1y hanh vi va thu hat hiéu qua cac
hoc sinh ¢ nhu ciu dic biét vao tap thé chung cua 16p. Sau day la 3 hinh thirc cua
Du phong nhom:

e Dy phong phu thudc: Tét ca cac thanh vién nhom cung duoc khen thudéng
néu mot thanh vién dat duoc muc tiéu (ttc la chién lugc “Anh hung” ).

e Du phong phu thudc 1an nhau: Tét ca cac thanh vién nhom duoc khen
thudng néu ca tap thé (hodc tat ca cac ca nhan) déu dat dugc muc tiéu da
dinh

e Du phong doc 1ap: cac ca nhan trong nhom dugce khen thuéng vi cd nhan
da dat duoc muc tiéu

Trong khi cac du phong doc 1ap duoc sir dung kha phd bién, 2 hinh thic con lai it
duoc théy ap dung trong 16p hoc. Chién luoc phu thudc doi khi dugc xem nhu mot
“cach tiép can anh hung” béi vi chién luoc nay lya chon ra hoc sinh c6 thanh tinh
ndi bat dé tap trung chu y. Méc du diéu nay co thé bi lam dung song cach tiép can
nhu vay c6 thé kha hap dan ddi véi hoc sinh dép tmg t6t voi su chil ¥ cia cac ban.
Mot hoc sinh ¢6 nhu cau dic biét ¢ thé cam thidy minh c6 y nghia hon trong 16p
khi tai ndng cua minh dugc nhin nhan theo cach nay.

Nhitng nguoi khac c6 thé cam thdy dugc khich 18 va duoc chap nhan nhu mot phan
cia nhom khi cac du phong phu thudc 1an nhau duoc 4p dung. Hinh thuc sit dung
thong dung nhét cua mot chién lugc phu thudce 14n nhau 1a “Tro choi hanh vi tot”.
Vi day tro choi duoc str dung thuong xuyén nhat nhu mot cach can thiép lam giam
hanh vi nén s& duogc thao luan cu thé trong Chuong nay.

Loi ich ctia cac Dy phong theo nhom (hay cac chién luge hoa giai ban bé, nhu cach
thudng goi) bao gdm viéc cac ban cung 16p tham gia, kha ning cta gido vién 1am
tang dong luc, va ting hiéu qua cho gido vién. Trong mot s6 trudng hop, hoc sinh
s& dat cau hoi vé sy cong bang c6 lién quan dén cac chuong trinh du phong nhom.
Nhitng hoc sinh thudng cu xir dung muc c6 thé cam thy rang minh bi phat vi hanh
dong ctia ngudi khac néu nhu ca nhom chi duoc khen thuong khi ca nhom ching
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minh d6 l1a hanh vi mong mudn. Ban c6 thé dam bao v&i hoc sinh dé rang: cudi
cung hoc sinh d6 va tat ca hoc sinh con lai s€ déu huong loi tir thanh cong cua ca
nhom cung, nho cac hudng dan hoac muc ti€u cu the.

Giam cac hanh vi khéng mong mudn MJdi gido vién s& phai d6i mit véi cac tinh
hudng lién quan dén cac hanh vi khong mong muén, va cac hanh vi nay doi hoi
phai ¢ cac k¥ thuat giam nhe hanh vi. Hau hét cac hanh vi khong mong muén chi
1a thiéu sd va cin c6 can thiép thang than va d& quan Iy; mot sé thai d6 hanh vi
mang tinh chat gy rdi, ngang budng hay gy han va luc d6 s& can c6 nhiing bién
phap can thi¢p manh tay va phtrc tap hon. Dbi véi nhitng hanh vi nghi€m trong
hon, can c6 kién thirc vé& “chu ky boc 16 cam xtc” (Colvin, 1993) va phan tng
ngay tir ban dau sé& tranh viéc cac hanh vi d6 leo thang hodc dé giam thiéu tac dong
tiéu cuc cua hanh vi d6 dén tinh than cia 16p. Chu trinh nay bao gdm 7 giai doan
lién tiép nhau: tran tinh, hanh dong nhanh, dong vién, thic déy, 1én dén dinh diém,
xudng thang va hdi phuc. Phan nay sé& tip trung nhiéu hon vao viéc xir Iy cac hanh
vi it nghiém trong thuong hay gip & tat ca cac 16p hoc.

Gi4o vién c6 thé Iya chon mot loat cac ky thuat. Tuy nhién, thuong nén bat dau véi
cac bién phap it mang tinh can thiép nhat (Smith & Rivera, 1995) va nén st dung
cac bién phap theo hudng 6n hoa hon. Hinh 4.12mé ta mot chudi dé xuat chién
lugc gidm nhe. Khi cac giao vién xem xét cac chién luoc giam nhe, ho dugc nhéic
nhd can phai luu hd so, xay dung ké hoach cho cac hanh dong va tudn thi céc
huéng dan dia phuong va qudc gia.

Viéc str dung cac chudi hanh dong logic va tu nhién co thé giup tré em va thanh
thiéu nién hoc cach chiu trach nhiém vé hanh vi cua minh (West, 1986, 1994). Cac
nguyén tic ndy dic biét quan trong dbi v6i cac hoc sinh ¢6 nhitng nhu cau dic biét
va thuong gip khé khin trong viéc nhan ra mdi lién hé gitta hanh vi ciia minh va
nhitng hdu qua kem theo.

V6i nhitng hau qua dwong nhién, ban than tinh huéng d3 tao nén hé qua du
phong cua mot hanh vi nhét dinh. Vi dy, néu mét hoc sinh quén ndp giéy xin phép
tham dy mdt sy kién ngoai truong hoc, hau qua duong nhién 1a hoc sinh d6 khong
dugc phép tham dy va phai ¢ trudng. Vi vay, thay vi can thiép vao mot tinh hudng
nhit dinh, gido vién nén dé tinh huéng dé dién ra dé day cho hoc sinh mot bai hoc.
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Céc hiu qua duong nhién 1a mot cach hiéu qua dé day cho hoc sinh vé bai hoc vé y
thuc va trach nhiém (West, 1994).

HINH 4.12
Dé xuat chuoi ky thuat giam hanh vi khong
mong mudn

L

¥
st
o

v
e

Pbi voi hiu qua logic, co6 mot mdi lién hé logic gitra hanh vi khong phu hop va
cac hau qua s& xay dén. Néu mot hoc sinh quén mang tién mua dd an trua, hu qua
logic c6 thé 1a phai di muon tién nguoi khac. Hau qua gy kho chiu 1a phién todi
hodc x4u ho vi phai nho va vé tién bac, tai chinh. Cac meo nay c6 thé giup hoc sinh
nhan thdy hanh vi ctia minh d3 tao ra su khé chiu va khéng phai do gido vién gay
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ra. Khi st dung cach ti€p can nay, gido vién s€ lam rd cho hoc sinh thay rang hoc
sinh can phai chiu trdch nhi€ém do61 v61 hanh vi cua minh. Hau qua logic co6 lién
quan dén bién phap xur ly ky luat tryc ti€p do1 voi hanh vi sai trai.

Giai phap tiép theo 1a tiép tuc st dung bién phap khen thwéng cho hanh vi khac.
K§ thuat dua vao nghién ciru ndy co6 rat nhiéu phién ban stra d6i, chang han nhu
khen thwéng hanh vi thay thé (DRA), khen thwdéng hanh vi trai ngugce (DRI),
khen thwéng cac hanh vi khac (DRO) va khen thwéng ti 1é hanh vi thip hon
(DRL). Ky thuat DRL st dung cac chién lugc khen thwdng tich cuc nhu mdt cong
cu giam nhe hanh vi. Mot gido vién st dung k¥ thudt nay s€ khen thwéng phu hop
cho hoc sinh nham gidm nhe mdt hanh vi nhét dinh duoc xem 1a muc tiéu giam
nhe. Phai ghi nhé rang muc tiéu nay 1a giam tan suat hodc thoi gian dién ra hanh vi
khong mong mudn.

Moét vi du vé k¥ thuat nay dugc st dung véi cac nhom hoc sinh 1a “tro choi hanh vi
t6t” (ban dau do Barrish Saunder va Wolf 1969 xay dung), trong k¥ thuat nay céc
nhoém hoc sinh nhan dugc khen thuwéng néu sb lan xay ra cac hanh vi khong phu
hop dudi tiéu chuan cho phép. Tankersley (1995) di xdy dung mot huéng dan
chung khi 4p dung “tro choi hanh vi tét” nay.

Pau tién, gido vién can xac dinh cac hanh vi muc tiéu ma ho mong mudn cai thién
va xac dinh khi nao cac hanh vi d6 gy tac dong tiéu cuc dén 16p hoc. Can dit ra
cac tiéu chi dé thang tro choi nay va thiét 1ap phan thudng; cac hoc sinh can duoc
hudéng dan vé quy tic cua tro choi. Tiép theo, 16p hoc duogc chia thanh cac d6i khac
nhau va tén doi duge viét 1én bang. Néu hoc sinh pha v& quy tac cua tro choi va tro
choi bi anh hudng, gido vién s& danh diu tén ctia doi c6 thanh vién gay réi. Khi két
thiic trd choi, bat ky doi nao co it diém hon tiéu chuan da dinh s& 1a d6i thang cudc.
Céc thanh vién ciia doi thing cudc s& nhan dugc khen thudng hang ngay. Ngoai
ra, d6i nao dap Gng tiéu chi hang tudn s& nhan duoc khen thudng vao cubi tudn.
(trang 20).

Sau day la mot sO xem xét bo sung:

e Can hiéu rang cac hanh vi khong mong mudn s& van xay ra va can phai chiu
dung chung cho t41 khi dat dén muc do muc tiéu.

e Tang mirc do ti€u chi sau khi hoc sinh da thé hién su On dinh véi mire do
hién tai.
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e Tranh tao ra nhu’ng thay d6i qua 16n glu’a cac mirc d6 tiéu chi nham dam bao
hoc sinh van c6 thé dap tmg céc yéu cau moi.

Tankersley (1995) nhin manh gi4 tri cta chién lugc qua viée luu ¥ riang “co thé
gitip thay d6i hanh vi ctia hoc sinh rat hiéu qua va c6 thé dan dén viéc ting két qua
hoc tap... vaco thé giam ganh nang cho giao vién khi phai 4p dung mot loat cac hé
théng du phong riéng 1¢ dé quan ly cac hanh vi...tan dung su hd tro ty nhién co san
trong 16p hoc, va c6 thé giup thic ddy viéc nhan rong (trang 26).

Giai phap giam nhe tiép theo 1a Cac k¥ thuat triét tiéu. Doi voi ky thuat nay, gido
vién khong khen thuéng cho hanh vi nao d6. Theo thoi gian, nhitng hanh dong nhu
viy, cling v6i viéc khen thudng cac hanh vi mong muén cé lién quan, sé& triét tiéu
cac hanh vi khong phu hop. Mot vi du 1a viée gido vién dimg phan tmg d6i voi cac
hinh vi sai ctia hoc sinh. Trong mét s6 truong hop, s& can sy tham gia ciia cic ban
hoc sinh xung quanh trong quéa trinh triét ti€éu nay nham loai bé mot hanh vi vi
hanh dong ctia cac ban cua hoc sinh d6 dang kiém soat phan thudng lién quang.
Nén xem xét mot sb goi ¥ sau:

e Phan tich cai gi dang tan thuong cho hanh vi khong mong muén va tach
phan thudng d6 trude khi bat dau thyc hién k¥ thuat nay.

e Can hiéu rang nhiéu nguoi thich sir dung k¥ thuat triét tiéu vi né khong
bao gém céc bién phép trimg phat, nhung s& mat nhiéu thoi gian méi dat
duoc hi¢u qua.

e Khong sir dung ky thuat nay véi cac hanh vi doi héi su can thi€p ngay 1ap
tirc (vi du: dang dién ra danh nhau)

e Cén nhan thirc ring viéc khong khen thuéng sé& lam cho hanh vi ning
thém (vi du “Hiéu qua Péng dinh”) trong qua trinh dién ra hanh vi khong
mong mudn — khi hoc sinh tang cuong nd luc dé nhan duge su khen
thuéng ma ching thuong nhan dugc — va ban dau c6 thé din dén mot
phan ing hung hang.

e Khen thuong dbi v6i nhitng hoc sinh thé hién cac hanh vi trai ngugc (vi
du: cho té1 luot so voi ngét 101)

Giai phap thir tu 1a st dung cac k¥ thuat giam nhe hanh vi chém muc bi tring phat
nhung khong xam pham nén dugc goi 1a cic K§ thuat 6n hoa. Cac dé xuat nay
thong nhat véi khai nhiém do Cummings (1983) xay dung, duoc goi 1a “Luat can
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thiép it nhat”, va khai niém cua Evertson va dong nghiép (2006), goi 1 “can thiép
tbi thiéu”. Y tudng chu chdt cua khai niém nay la tri¢t tiéu cac hanh vi pha r6i mot
cach nhanh chong nhung chi gy gian doan 16p hoc hodc qua trinh giang day mdt
cach it nhat c6 thé. Bang 4.10 1a danh muc mot loat cac ky thuat 6n hoa nham 1am
giam cac hanh vi khong mong mudn dua trén 5 16i nhic nhé: hanh dong, ctr chi,
tryc quan va dung 101.

Giai phap cudi cung trong bic thang giam nhe ndy, va 13 giai phdp mang tinh
cudng birc nhit va kém hip dan, chinh 13 4p dung trirng phat. Day 1a giai phap it
duoc lua chon nhét vi né lién quan dén viéc thé hién mot diéu gi d6 kho chiu hay
tude di mot diéu gi do dé& chiu do thuc hién mot hanh vi khong mong mubn.

Bang 4.10
Cac chién thuat 6n hoa nham giam nhe hanh vi khong mong muon

Cac hinh thtc nhic nhé | Cac chién thuat cu thé

Hanh dong e Tiép can hoc sinh dang c6 kha ning giy van dé
trong 16p (kiém soét & cu ly gan)

e Cham nhe vao vai hoc sinh dé hoc sinh biét 1a minh
dang hanh xur khong ding (mac du trudec d6da noi
cho hoc sinh).

e Dé lai 101 nhin (vi du: gidy nhéc) trén ban hoc sinh —
khong nhét thiét phai c¢6 ndi dung viét trén dé, néu
hoc sinh hiéu noi dung (Jones & Jones, 2007).

o Cat/viit vat c6 thé tiép tay cho hanh vi khong phu
hop (Levin&Nolan, 2003)

Ctr chi e Str dung céc ctr chi nhe hang hodc nghiém nghi dé
dimg cac hanh vi khong mong muén (vi du: ding
tay chi, lic ddu, ngdn ngit ngodn tay)

e Str dung ngdn ngir ban tay dé dua ra mot sd thong
diép

Nghe/nhin e Giao tiép qua anh mat va duy tri trong thoi gian hoc
sinh d6 dang hanh xtr khong phu hop. Piéu nay sé
khong lamgian doanqua trinh giang day.

e St dung tin hi¢u am thanh - ctia nhitng dung cu don
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gian dé thu hut sy cha y cta hoc sinh (Smith, 2004)

Ngobn ngtr

e La1 hanh vi mot cach it gdy kho chiu cho hoc sinh
(tire 13 khong 1am hoc sinh x4u hd trude moi ngudi)
ttc 1a nham dén ca 16p hodc thong qua viée pha tro.

e Yéu cdu mot nhom hoc sinh hiy nhin vao co gido —
Luu y: can can nhic y nghia vé mit vin héa cta goi
y nay (Smith, 2004)

e Dung n61 mot luc lau dé thu hat sy cua hoc sinh

e Ho1 bai nhitng hoc sinh dang khong tap trung, nhung
hay hoi nhimg cdu ma hoc sinh c6 thé tra 1oi d& dang
dé hoc sinh lya chon

e Cho thém thoi gian ma khong trung phat... hoi xem
hoc sinh xem c¢6 mudn lam gi de thoat khoi tinh
hudng d6 trong mot thoi gian ngin nhat dinh — nho
doé hoc sinh s€ thay ddi dugc hanh dong cia minh
(Levin& Nolan, 2003).

e S0 dung mot “Thong di€p - To1” (vi du To1 cam
thdy lo ngai rang ... T6i nghe thay em noi la....)

e Tranh ché nhao hay khiéu khich.

Hudéng dan

e Thay ddi tbc do hoat dong cua 16p hoc (Levin&
Nolan, 2003).

e Ting sy quan tim cua hoc sinh bang cach pha trd
(Jones & Jones, 2003).

e Str dung chién thuat “ting mdi quan tam” (tirc 13 to
ra quan tdm dén bai cua hoc sinh nhiéu hon)
(Levin& Nolan, 2003).

e Hudng din lai cho hoc sinh néu can - Néu thay rd 1a
hoc sinh dang danh vat vdi bai hoc (Evertson et.a.,
2000)

C6 rat nhiéu tranh cai xung quanh viéc sir dung hinh phat. Nhiing ngudi tan thanh
thai d6 ho tro hanh vi tich cuc s& cuc luc phan ddi viée st dung céc hinh phat. Can
coi hinh phat 13 giai phapcudi cung. Tuy nhién, trong tinh hudng cin chim dut
ngay 1ap tirc cac hanh vi khong mong mudn, co thé phai sitr dung hinh phat. Do tinh
hi¢u luc manh cua giai phap nay, céac chién lugc phat can phai dugc can nhéc can
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than; cac chién luoc nay c6 thé gay kho khan cho qua trinh hoc tip cia hoc sinh
néu khong duoc ap dung mot cach phu hop va khong déu. Vi rang tat ca gido vién
déu mubn st dung hinh phat ddi voi hoc sinh & mot thoi diém nao d6, mau chét
ctia van dé 1a dam bao cac hinh phat dugc st dung mot cach phu hop.

Ba k¥ thuat phat thuong duoc sir dung trong 16p hoc va & nha: quo trach, cach ly
va tra gia. pé thyc hién cac hinh thirc phat nay mot cach hi¢u qua, quan trong la
chung duogc 4p dung ngay sau khi xdy ra hanh vi khong mong mudn va hoc sinh
phai hiéu réng tai sao hinh phat lai dugc 4p dung. Qué trach 1a mot hinh thirc phat
trong d6 tao ra cho hoc sinhmét tinh hudng khong dé chiu (Qud trach bang 10i tir
phia gido vién). Sau ddy 1a mot sb cach thirc cu thé khi ap dung hinh phat nay.

e Khéng dé hinh thic phat nay 1a cach giao tiép hay phan tmg chi yéu cua
gi4o vién voi1 hoc sinh

e Nhin thrfmg vao hoc sinh va néi mot cach diém tinh

e Khong dung tir xa qué mang hoc sinh. Hay di lai gan phia hoc sinh, dtng
cach hoc sinh mot khoang cach vira phai va tranh lam hoc sinh x4u ho

e Cho hoc sinh biét chinh x4c gi4o vién dang muén néi vé van dé gi

e Cho hoc sinh biét hanh vi ¢6 van dé chir khong phai ban than hoc sinh ¢6
van deé.

Ddi véi cach ly, hoc sinh s€ bi cach ly khéi tinh huéng ma minh thuong nhan dugc
su khen thuéng tich cuc, vi vay hoc sinh khong con dugce tan hudng sy dé chiu
nira. C6 nhiéu cach dé khong 1am ting cudng hanh vi khéng mong muén: Hoc sinh
dugc phép chung kién hoan canh ma chung khong duoc hudng thu nita (ching
kién ngﬁu nhién), hoc sinh bi tach khoi cac hoat dong hién tai hoan toan (cho
ngimg hoc va tach khoi 16p), va hoc sinh bi nhdt vao 1 phong riéng (ra khoi 16p).
Hai hinh thirc phat nay c6 thé duoc xem xét ap dung & cac 10p hoc thong thudng.
Céc goi ¥ sau day rat quan trong néu gido vién muén ap dung dung din hinh phat
cho nghi hoc:

e Dam bao rang tinh hudéng/bdi canh hién tai ma hoc sinh sip bi tach khoi
chinh 1a nguyén nhan lam gia ting hanh vi; Néu khong, k¥ thuat nay
khong dugc xem 14 hinh phat va lai bién thanh mét cach gia tang tich cuc
cho hanh vi.
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Pam bao rang khu vuc tach hoc sinh khong co cac yéu té 1am gia ting
hanh vi. Néu d6 khong phai 1a mgt moi truong trung 14p thi chién thuét
nay sé& that bai.

Khong phat tach hoc sinh khoéi 16p qué lau (tie 1a trén 10 phtt) hoac su
dung bién phap nay thuong xuyén (vi dy: hang ngay) vi hoc sinh s€ bd
qua nhiéu ndi dung bai giang.

Mot quy tic don gian dbi véi tré em 1a khong bao gid cho phép thoi gian
cach ly qua 1 phut twong tng véi tudi cia tré em (t6i da 1a 10 phat).

St dung may dém gio dé dam bao cin chinh xac thoi gian cach ly hoc
sinh.

Giai thich va day cho hoc sinh vé hinh phat ndy ngay tir dau nim hoc nhu
ndi quy cua lop.

Xem xét ap dung hé théng cach ly trong d6 hoc sinh dugc canh bao trude
khi b1 cach ly

Ra hiéu cho hoc sinh biét khi nao c6 thé quay lai 16p

Khéng str dung k¥ thuat nay véi cac hoc sinh c6 do nhay cam nhat dinh
Ghi chép tan suat, 1y do ap dung va tinh thoi gian khi ap dung quy dinh
cach ly hoc sinh khoi 16p.

Tra gia 13 lay di mot cai gi d6 co gia tri hodc y nghia ddi voi hoc sinh, chang han
nhu mot doc quyén hay diém. Pay 14 mot hé thong trong d6 hinh phat hay mtrc
phat duoc ap dung d6i voi hanh vi khéng phit hop. Mot s goi ¥ ap dung bao gom:

Giai thich 0 rang vé1 hoc sinh vé cach thyc hién hinh phat nay va muic
phat ddi vai tung vi pham cu thé

bam bao réng tat ca cc hinh phat duoc thuc hién mdt cach cong béng.
Pam bao rang cac doc quyén bi mat 1a cac yéu té gia tang hanh vi khong
phu hop cua hoc sinh

Pam bao ring tit ca cic doc quyén khong bi mét di mot cach nhanh
chong, vi s€ dan dén viéc hoc sinh khong con dong luc dé cu xur ding
muec.

Luon ludn gin lién hinh phat nay véi viéc khen thuéng hanh vi tich cyc.

Nhan rong va duy tri cac hanh vi: Sau khi cic hanh vi dugc thiét lap & muc do
chap nhan dugc, giai doan tiép theo 1a dwa nhitng gi duoc hoc vao bdi canh méi va
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duy tri mirc d§ thuc hién da duogc thiét 1ap. Gido vién thuong thanh cong trong viéc
day cho hoc sinh mot s6 hanh vi nhat dinh nhung lai khong gitip hoc sinh ap dung
cac k¥ niang nay trong nhimng tinh hudng méi hay duy tri 1au dai. Day cho hoc sinh
vé cac hanh vi diing dan va sau d6 hy vong hoc sinh s& co thé sir dung cac k¥ ning
do trong tuong lai 1a mot diéu bét 1gi cho nhiéu hoc sinh c¢6 nhu cau dic biét boi vi
kho6 khan chu yéu cua nhirng hoc sinh nay 1a thyc hién mot cach doc 1ap trong 16p
hoc.

Gi4o vién can 1én ké hoach cho viéc nhéan rong - tirc 1a ap dung rong rdi ki niang
hanh vi - bﬁng cach tao cho hoc sinh co hoi stir dung cac k¥ nang mai trong cac boi
canh méi, v6i nhitng nguoi khac nhau va vao nhimg thoi diém khac nhau. Hoc
sinh thuong can sy trg gitp dé xac dinh khi nao nén thyc hién mét hanh vi, hoat
dong hay mot ky ndng ma minh da hoc dugec.

pé duy tri cac k¥ nang ctia minh, hoc sinh can thyc hanh nhitng gi duogc hoc trude
d6. Khi xay dyng Giao an can tinh dén thoi gian dé hoc sinh xac dinh liéu minh da
nim rd nhitng gi dd hoc chua. Thoi gian nay can duoc sip xép trong qua trinh hoat
dong trén 16p hoac trong cac hoat dong khac.

Dué1 day 1a mot so6 go1 y v€ nhan rong va duy tri hanh vi:

e Tao co hdi cho hoc sinh thyc hanh nhitng gi da hoc dugc trong cac tinh
hudng khac nhau

e Lam viéc voi cac gido vién khac dé tao thém co hoi cho hoc sinh

e Dit hoc sinh vao cac tinh hudng c6 thé gip phai trong tuwong lai, ca trong
truong va ¢ nhitng hoan canh khac trong cudc song.

e Cho hoc sinh thdy nhiing k¥ ning hodc hanh vi ndy s& mang lai loi ich
trong tuong lai

e Nhic hoc sinh sir dung cac k¥ niang dat duoc gan day trong mot sb cac
bdi canh khic nhau

e Tao co hoi thuc hanh ldp lai cac k¥ ndng da hoc trude do béng cach taora
cac bdi canh thue hanh lién tuc hodc cho hoc sinh 6n tap lai.

Nhu da néu ¢ trén, viéc st dung cac hd tro hanh vi tich cuc da tré nén phé bién
trong qud trinh twong tac voi hoc sinh c6 nhu cau dac biét, nhét 13 vi tinh hi¢u qua
va tdm quan trong ddi voi moi trudng hon 14 véi ca nhan. Chia khéa dé nhan rong
va duy tri 13 tap trung vao nhiing yéu t6 bén ngoai hoc sinh va dam bao rang moi
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truong hoc tap dugc thiét ké sao cho cac hoc sinh c6 thé st dung céac k¥ nang maoi
hoc mot cach hiéu qua dé dugc tré thanh nhirng thanh vién dugc chép nhan va tich
cuc cua lop déng thoi van tdng cuong cac co hoi hoc tap cua minh. Ngoai ra, yéu
t6 cot yéu trong qua trinh nhan rong va duy tri 13 chién lugc tu quan 1y, day 1a yéu
t6 quan trong trong qua trinh twong tac véi tré vi thanh nién.

Tuw quan ly: Cudi ciing, chiing ta mudn tat ca hoc sinh déu c6 thé quan 1y hanh vi
ctia ho ma khong can co su can thiép tir bén ngoai, va kha nang nay 1a mot yéu cau
can thiét dé hanh xir doc 1ap trong cudc séng. Can quan tam dac biét dén nhirng
hoc sinh khong bdc 10 viéc kiém soat hanh vi doc lap va vi vay phai xay dung
chién lugc do hoc sinh quan 1y — chinh 13 cac can thiép ban dau duogc gido vién day
dé hoc sinh thuc hién mot cach doc 1ap. Bender (2003) da xem day la Giai doan
“ky luat tu giac”.

Co mot su dodi l1ap thu vi lién quan dén qua trinh phat trién trach nhiém cta hoc
sinh d6i v6i hanh vi ctia minh. Mic du c6 co s& nghién ciru viing chic vé viéc
giang day nay (Marzano, 2003) song viéc gidng day lai khong dugc thyc hién
thudng xuyén tir 16p mam non cho dén 16p 12 ctia hau hét cac hoc sinh (Shapiro&
Cole, 1994). Marzano cho rang 1y do 1 vi hinh thirc giang day nay “vuot ra khoi
trach nhiém truyén théng cta gido vién” (trang 79)”. Hién nay, tinh trang nay con
tr& nén ning hon & nhitng truong hoc cha ¥ nhiéu dén ndi dung va tiéu chuan danh
gia thuyc hanh cua Chuong trinh giang day.

Khai niém tu quan ly 1a sy phat trién rit nhanh cua viéc diéu chinh hanh vi lién
quan dén nhan thirc, mot loai can thi€p gido duc danh cho hoc sinh khuyét tat da
dugc st dung tur thap nién 80, trong do nhan manh dén tu duy chu dong vé hanh vi.
Shapiro, DuPaul va Bradley-Klug (1998) d3 cung cip cho chung ta cai nhin tong
quan vé ty quan Iy:

That hitu ich néu khai niém hoa cac can thi€p tu quan Iy nhu mot hanh vi ton tai
lién tuc. Mot mat, can thiép dugc hoan toan kiém soat boi gido vién, va ca nhan
gi4o vién phan hoi vé viéc liéu hanh vi ctia hoc sinh c6 dap ung cac tiéu chi nhu
mong mudbn hay khong, va gido vién ciing quan 1y cic hau qua twong Ung cua
hanh vi d6. Mat khéc, hoc sinh tham gia vao qué trinh danh gia hanh vi ciia minh
trén co so cac tiéu chuan di dit ra, ma khong cin dén dau vao cia gido vién....
Hoc sinh cling tu quan 1y cac hau qua tuong xting. Trong qua trinh lam vi¢c voi
cac hoc sinh c6 van dé vé hanh vi, can huéng hoc sinh cang gan dén véi khia canh
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tur quan 1y cua chudi can thiép lién tuc cang tdt. Mac du mot s6 hoc sinh co6 thé
khong c6 kha nang dat dugc muc do tu quan ly mot cach doc 1ap song chic chin
hau hét déu c6 kha nang dat gan dén muc tiéu nay. (trang 545).

Fiore, Becker va Nerro (1993) d3 khing dinh co s& cua cac can thiép nay: “Can
thiép hanh vi nhan thuc ...rat hip dan vé truc gidc vi két hop ky thuat hanh vi véi
chién luoc nhan thuc duge thiét ké dé giai quyét truc tiép cac van dé mau chét cua
kiém soat bdc dong, giai quyét van dé & cap do cao va tu kiém soat (trang 166).
Céc can thiép hanh vi truyén théng thuong giy stc ép 1én vai trd cia gido vién
phai giam sat hanh vi cua hoc sinh, khen thudng tir bén ngoai va hoc theo dinh
hudng cua gido vién. Trong khi do, cac can thi¢p nhan thuc lai tp trung vao viéc
day cho hoc sinh cach giam sat hanh vi cia minh, tham gia vao qué trinh tu cung
cd, va tu dinh hudng viéc hoc ctia ban than theo cach chién lugc (Dowdy, Patton,
Smith, & Polloway 1997).

Nhiing céch ti€p can nhu vay da tré nén ddc bi€¢t quen thudc véi hoc sinh c6 van dé
vé hoc tip va tap trung bdi vi cac ti€p can nay hira hen:

e Tang sy tap trung c6 lya chon

e Diéu chinh cach phan tng bdc dong

e Tao ra su dong vién bang 1i dé hd tro cac tinh hudng giai quyét cic van
dé x4 hoi va hoc tap.

e Day cich bay to su hudng din hiéu qua dé gitip hoc sinh “néi ra” cac
nhiém vu va van dé ciia minh.

e Tao ra céac chién luoc c6 thé gilp cai thién quan h¢ voi ban hoc (Rooney,
1993)

e Maic du viéc ap dung chinh sach tu quan ly véi cac hoc sinh ¢6 nhu cau
dic biét trong moi truong hoa nhap da trd nén qua han ché so véi cac
nghién ciru 4p dung trong cac chuong trinh thiét ké riéng song cac két
qua tich cuc tir trung binh dén cao nhu d3 dugc bao céo trong nghién ciru
1a tin hiéu dang khich 1€ (McDougall, 1998).

Céac chién lugc do hoc sinh kiém soat chinh 1a ban chit cia tu quan ly. Mac du co
nhiéu cach dinh nghia va mo ta khac nhau song cac thanh phan cua Ty quan 1y
duoc trinh bay trong Hinh 4.13 van 1a cac khia canh trung tdm cua ty quan 1.
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Hai thanh phan vé6i cong dung dic biét cho gido vién pho thong 1a tu giam sat va tu
huéng dan. Tw giam sat 13 ky thuat trong d6 hoc sinh quan sat va ghi lai hanh vi
cua minh, ky thuat nay thuong dugc hoc sinh ap dung véi cac van dé trong hoc tap.
Lloyd, Landrum va Hallahan (1991) luu ¥ rang tu giam sat ban dau dugc xem nhu
mot ky thuat danh gia, nhung khi cac cd nhan quan sat hanh vi ciia minh, qua trinh
nay s& mang lai sy thay d6i trong hanh vi. Ty giam sat hanh vi, chang han nhu sy
chu y, 1a mot ky thuat kha don gian co thé ap dung cho tré nho c6 khé khan trong
hoc tap, chdm hiéu, da khuyét tat, kho tap trung va rdi loan hanh vi; k§ thuat nay
cling c6 lgi cho cac hoc sinh binh thuong (Lloyd et.al., 1991; McDougall, 1998,
Prater, Joy, Chilman, Temple. &Miller, 1991). Béo cdo cho thiy khi hoc sinh tap
trung hon s€ c6 loi cho két qua hoc tap.

Hallanhan, Lloyd va Stoller (1982) di x4y dung mot co ché chung cho ty giam sat.
Co ché nay bao gdm viéc st dung mot giong ghi am kéu ngit quang ngau nhién (vi
du 45 giay 1 lﬁn), va mot phiéu tu dién. Mbi lan mot tiéng duogc phat ra, tré em lai
tr hoi xem liéu ching c6 dang chi ¥ khong va sau d6 tuy danh dau “co” hoic
“khong” vao phiéu. Hoc sinh thuong khéng danh ddu chinh xac vao ban ghi cia
minh, tuy nhién quan sat trong nhiéu nghién ctru cho thdy c6 nhiing thay d6i tich
cuc vé hanh vi. Trong qua trinh ty giam sat co thé boc 16 van dé néu gido vién tu
thuc hién mdt minh. Vi vay, cach tiép can hop tac gilra nhiéu gido vién s€ hira hen
két qua tot hon nhiéu.

HINH 4.3

CAC THANH PHAN CUA TU QUAN LY
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TY DIEU CHINH
Giam sat hanh vi cda ban than
(cé nghia ty gidm sat); tim
céch trdnh nhitng tinh huéng
6 thé dan dén hanh vi khong
mong muén; chdm ddt hanh
vidé néu da bat dau

TY HUONG DAN

TU DANH GIA
Stra chita thé hién cda ban
than, phan tich sé liéu d3
thu thap, biéu dién két qua
bang do thi

TU TAN THUONG

Tuw ndi vai ban than théng
gua mot nhiém vy; st dung
[0 néi cong khai hodc bi
mat

Tu thudng cho ban than vi
hanh vi ddng (cling c6 thé
ap dung ty trirng phat)

Tw huwéng din 132 mot can thiép hitu ich khac. Pliffner va Barkley (1991) mo ta
cac thanh phan ctia mot chuong trinh ty huéng dan nhu sau:

Ty huéng dan bao g("im xac dinh va hiéu nhiém vu hodc van deé, 1ap mot chién luoc
chung dé tiép can van dé, tap trung sy cht y vao nhiém vy, Iya chon mét cau hédi
hay mot giai phap, va danh gia két qua thuc hién. Trong truong hop thyc hién
thanh cong, ty khen (thudng 1a duéi hinh thire ty danh gia tich cuc, chang han nhu
“Minh d4 1am rét tot”). Trong trudng hop khong thuc hién thanh cong, s& danh gia
kiéu ddi phé (vi du: “Lan sau minh s& 1am t6t hon néu lam cham lai”) va sta 15i.
Pau tién, mot Hudng dan vién nguoi 16n thuong 1am vi du dién hinh vé ty hudng
dan trong khi thuc hién 1 nhiém vu. Sau d6, tré em s& thuc hién nhiém vu giéng
nhu vay trong khi nguoi huéng dan s& hudng dan em vé cach ty hudng dan. Tiép
d6, tré em s& thuc hién nhiém vu va hé to viée tu huéng dan. Sau do, cach boc 10
bang 151 ndi ra ngoai giam dan dé chuyén d6i ndi dung ty hudéng dan. (trang 525)

Céc chién luoc ty hudng dan rd rang va don gian 1a mot khoi dau dung dan dbi véi
cac can thi€p danh cho hoc sinh c6 kho khan vé hoc tap hodc tip trung trong cac
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16p hoc pho thong. Céc cach tiép can nhu vay co thé lam tang thanh cong. Pfiffener
va Barkley (1991) dé xuat chuong trinh STAR, trong d6 tré em hoc Dung lai, Nghi
trude vé diéu gi minh phai lam, Hanh dong hodc 1am nhiing gi duoc yéu cau trong
khi van tu néi v6i ban than vé nhiém vu d6 va Ra soat lai két qua (trang 529).

Quy trinh chi tiét va hé théng da dugc xay dung dé thuc hién céc chién luge tu
quan ly. Mot s6 kién nghi co ban bao gom:

e Phén bd thoi gian hudng dan hop 1y va du dé hudng dan vé tu quan 1y
cho nhiing hoc sinh can.

e Thiét 1ap mot loat cac hoat dong nham cai thién hanh vi va cung cd viée
hoc tap (vi dy, ting su cht ¥ s& 1am ting thanh tich doc hiéu).

e Cung cip céac chién lugc va phuong tién hd trg (vi du: cac mau tu ghi)
cho hoc sinh sir dung

e Lam mau cho hoc sinh thiy hiéu qua cua tu quan ly. Chi ra cac Gng dung
thuc tién cua cac yéu td ty quan 1y (nhu da néu trong Hinh 14.5) va tao
cho hoc sinh co hoi thuc hanh cac k§ ning nay dudi su huéng dan cia
gi4o vién.

e Tao diéu kién duy tri thyc hanh céc chién luge da duoc hoc va nhan rong
trong cac bdi canh khac trong va ngoai truong hoc.

Phan hoa Ca nhan — X4 hgi — Tinh cam (Xuc dong)

O day dé cap dén khia canh c4 nhan va tinh cam ciia hoc sinh. Pay 1a mot linh
vuc rat kho vi khi hoc sinh trai qua cic van dé riéng tu/tinh cam 16n (c6 tac
dong t6i hoat dong ctia minh ¢ truong) gido vién can phai biét lac ndo nén
chuyén hoc sinh d6 cho cac chuyén gia dé giai quyét van dé. Tuy nhién, gido
vién s& phai biét cach phan héa théi quen giang day dé bd tri hd tro phit hop cho
nhing hoc sinh dang c6 van dé riéng tu.

Mot diém ndi bat chat trong cach phan hoéa nhirng hoc sinh dang c6 van dé
riéng tu/tinh cam 1a tao ra khong khi 16p hoc — bau khong khi caa 16p hoc cho
phép hoc sinh ¢6 nhiéu nhu cau. Nhu ciu co ban cia hoc sinh trong 16p bao
gém: cam giac thudc vé 16p, tu do lya chon, cdm giac dugc tran trong, dugc &
noi an toan, va vui véi thoi gian & 16p. Néu tao ra duoc cac yéu td ndy trong 1p
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s€ gop phan rat 16n do61 voi viéc ho trg duge nhiéu hoc sinh ¢6 nhu cau vé ca
nhan/tinh cam.

Cac yéu t6 hoc sinh Ddng lyc ctua 16p chiu tac dong bo1 mat ) yéu td hoc
sinh. Tuy nhién, yéu té chinh (c6 thé co tac dong dang ké t&i cach hoc sinh cu

XU va phan tng véi cac yéu cau quan 1y cling nhu t6 chirc) 1a thai d ctia hoc
sinh vé truong va moi quan hé véi hoc sinh voi gido vién, nhitng nguodi cod

quyén khac va ban cung 16p.

Nhitng yéu t& quan trong cin xem xét dbi voi trang thai ca nhan/tinh cam
ctia hoc sinh bao gdm (Fries va Cochran-Smith, 2006):

Cudc séng gia dinh

Quén tdm vé vin hoa

Tinh tinh

Kha nang ngdn ngir

K¥ nang xa hdi va gitta cac ca nhan

Pic diém cua cac kinh nghiém gido duc trude do

Hoc sinh nghi nhu thé nao vé ban than

Pong luc — mong doi ciia chinh hoc sinh vé hoc tdp cua minh trong
twong lai (VD: kha nang lam bai, kha ndng thanh cong)
Hoc sinh ¢6 ndi luc hay c6 dong luc tir bén ngoai

Mtrc d6 phu hop ctia bai tap d6i voi hoc sinh

Céc yéu t6 tinh cam, bao gdm ca mirc d stress.

Yeéu to giao vien Khong khi vé tam 1y cua 16p phu thude rat nhi€u vao mdt s6 yéu

t6 gido vién — mot s6 yéu té mang tinh riéng tu va mot s6 thude vé chuyén mon.
Thai do cia gido vién ddi voi hoc sinh c6 nhu cau dic biét ¢6 thé anh huong rat
nhiéu toi chét luong gido duc ma hoc sinh nhan dugc trong khi gido vién d6 c6 mat
& 16p. Mong doi cua gido vién ddi voi hoc sinh co thé tac dong nhiéu téi két qua

hoc tap. Triét Iy c4 nhan vé gido duc, quan 1y va ky luat, va giang day/chuong trinh
giang day ciing co vai tro rat quan trong. Fries va Cochran-Smith (2006) nhan dinh

rang kha ning gido vién “diéu chinh cho thich Gng véi nhu cau cia hoc sinh”
(trang 945) cling co thé tao ra su khac biét.
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Mot bd ki nang cu thé ¢ khia canh tam 1y trong 16p hoc chinh 14 k¥ ning giao tiép
clia gido vién. Evertson va dong nghiép (2006) chi ra rang, kha ning giao tiép rd
rang va hi€u qua véi hoc sinh ¢6 tac dong t61 dong luc trong 16p. Cac tac gia cling
nhin manh rang, dé tro thanh mot ngudi giao tiép hiéu qua, gido vién phai thé hién
dugc ba k¥ nang lién quan: khang dinh mang tinh xay dung (VD: mé ta mbi lo
ngai mot cach rd rang), dap lai mot cach thong cam (VD: ling nghe quan diém cia
hoc sinh), va giai quyét van dé (VD: kha ning dwa ra giai phap phu hop véi ca gido
vién va hoc sinh).

Yéu t6 dong diang Ban hoc ciing 13 yéu td quan trong trong qua trinh tao ra khong
khi tdm 1y va x3 hoi ctia 16p, nhat 13 di v6i hoc sinh cap 2 va cip 3. Gido vién phai
hiéu dugc gia tri, ap lyc va nhu cAu cla cac ban hoc va st dung chinh nhirng hiéu
biét d6 dé giup d& hoc sinh c¢6 nhu cau dic biét. Co hdi hoc tap hop tac gi tri co
thé ngay cang l6n, dua vao chién lugc tham gia thanh cong cua cac ban hoc sinh.
Kohn (1996a) luu ¥ rang “cac cong dong duoc xdy dung dya trén nén tang hop tac
subt ngay, trong d6 hoc sinh lién tuc dugc moi tham gia lam viée, choi va phan anh
voit ai d6” (trang 113).

Cac yéu to lién quan téi gia dinh Phan cudi cung c6 lién quan tdi nhiéu yéu to.
Ba van dé 16n, tit ca déu co6 ham ¥ vé van hoa, bao gom thai do gia dinh d6i véi
gido duc, muc do hd tro va tham gia cua gia dinh vao viéc gidao duc cho hoc sinh,
va ap luc cua gia dinh dbi véi hoc sinh. Néu cac yéu t6 & mirc cuc doan thi s& rat
vat va - chang han, néu gia dinh d¢ ganh ning 1én vai hoc sinh (VD: hoc sinh ning
khiéu) qua nhiéu ap luc phai thanh cong thi c6 thé gy ra nhiéu khé khan nhu gia
dinh it quan tam t41 hoc hanh cta con cai.

Nén nd lyc thiét 1ap quan hé voi phu huynh va nguoi giam ho. it nhat ciing nén gui
thu cho timg gia dinh, trong thu mo ta ban chét cua hé théng quan 1y 16p hoc. Pidu
nay dic biét quan trong néu khong c6 bién phap nao khac dé truyén tai thong tin,
chéng han nhu hinh thtc dinh hudng nao do. Loi ich cua viéc xay dung quan h¢
v6i phu huynh 1a gido vién c6 thé xac dinh tinh trang ciia gia dinh vé cac khia canh
dé cap & doan trén.

Pé xuit dudi day sé giup xdy dung dugc moi truong tich cuc, nudi dudng hoc sinh.
Moi trudng nay s& gop phan tao ra két qua tich cuc cho hoc sinh.
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Pé cho hoc sinh biét ring minh nhay cam v&i nhu cau va lo ngai cta hoc
sinh.

Hiéu dugc gia dinh va bdi canh van hoa cua hoc sinh.

Truyén su nhiét tinh vé& hoc tap va kinh nghiém & truong.

Tao ra méi truong hd tro va an toan, trong do6 hoc sinh khac biét co thé hoc
tap ma khong so bi ché giéu hay de doa.

Péi xir cong bang véi tat ca hoc sinh.

Mdi ngay déu cong nhan tit ca hoc sinh vé mit ca nhan niao d6 dé khang
dinh réng hoc sinh dugc ton trong trong 16p.

Tao ra moi1 truong hoc tip tao thach thirc cho hoc sinh, dua vao thanh cong,
va giam thiéu kinh nghiém that bai thudng thay trong thoi ky di hoc ctia hoc
sinh khuyét tat.

Thiét 1ap sao cho mdi hoc sinh trong 16p déu c6 quyén (VD: khong bi cat
ngang khi 1am viéc hay tra 10i cAu hoi ciia gido vién) va sao cho tat ca moi
ngudi déu ton trong cac quyén dé cua hoc sinh.

Gitip hoc sinh hiéu dan rdng minh c6 trach nhiém véi hanh vi ctia ban than.
Truyén cho hoc sinh suy nghi rang moi suy nghi va ¥ kién cua minh déu
quan trong.

Khuyén khich thir rui ro va hd tro tat ca hoc sinh (VD: hogc sinh nang khiéu,
trung binh va khuyét tat) dé chap nhan thach thic trong hoc tap.

Chia sé cac triét 1y, hé thdng quan 1y va quan diém day hoc véi phu huynh
va nguoi giam hg cua hoc sinh.

TOM TAT

Pinh nghia mdt s6 Khai niém Co ban vé Day hoc Phan héa

Gi4o vién phd thong phai d¢6i mat v6i nhitng 16p hoc c¢6 nhiéu hoc sinh thé
hién nhiéu thé manh va nhu cau.

Khai niém day hoc phan hoa khong phai 1a maoi.

Piém cdt 16i trong day hoc phan hoa la dap ung nhu cau hién tai cta hoc
sinh va hd tro qua trinh hoc tap.

Nhiéu thuat ngit (chang han nhu: diéu chinh cach thirc, thay d6i noi dung, va
bb tri hd trg phi hop) duoc st dung dé mé ta sy phan hoa.

C6 thé ¢ hai mirc do phan hoa: vi mo va vi mé.
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Pé xut mot b quy trinh thyc hién.

M6 ta M6 hinh Toan dién vé Phan héa Quan Iy Lép hoc

Ph4n héa mdi trudng lién quan dén nhiéu diéu chinh vé chd ngdi, bd tri 16p
hoc, kha ndng tiép can va thiét bi dic biét.

Phén hoa ndi dung lién quan dén nhitng thay d6i vé ndi dung dugc dé cap va
ndi dung bd sung.

Phén héa tai liéu chil yéu lién quan téi nhiéu diéu chinh phai thuc hién d6i
voi tai liéu dang van ban dung trén 16p — tuy nhién, phan hoéa tai liéu con lién
quan to1 cac dang tai liéu khac dung cho muc dich giang day.

Phan héa day hoc lién quan dén diéu chinh vé moi khia canh trong giang
day, bao gdm ca cach trinh bay bai giang va cach hoc sinh phan Gng véi bai
hoc do.

Phin héa quan Iy/hanh vi lién quan dén cac k¥ thuat sir dung trong 16p dé
tao ra moi truong hoc tap hi€u qua va quan ly céc van dé hanh vi dic biét khi
phat sinh.

Phén hoa C4 nhan-X4 hoi-Tinh cam lién quan dén viéc quan tim téi cac van
dé cu thé cua timg ca nhan c6 anh hudng dén két qua hoc tap cua hoc sinh va
su phat trién cling nhu 6n dinh vé c4 nhan/xa hoi/tinh cam.

MyEducationLab 7 ? ‘
MyEducationLabdanh cho khoa hoc nay c6 thé gitp ban hiéu k§ hon vé cac khai
niém dé cap trong Chuong 4.

Do luong va cung c6 thém mirc d6 hiéu cua ban vé cic khai niém dé cap
trong chuong ndy bang cach tra 1oi cac cau hoi, va xem xét céc tai liéu cung
cb trong Ké hoach Nghién ctru ctia Chuong 4.

Xem Chu dé 4, Quan Iy Lop hoc/Hanh vi, dé:

e Két ndi cac module twong tac dia vao thach thire, cac bai vé nghién ctru
truong hop dién hinh, va cac file am thanh cung cap thong tin c6 kiém ching
bang nghién ctru vé 1am viéc v6i hoc sinh trong méi truong hoa nhép, bang
cach vao xem Tai li€u cua Trung tam IRIS.

e Tim hiéu Nhiém vy va Hoat dong, cac bai tap co thé giao dugc va thé hién
khai niém dang duoc st dung, video, truong hop, va san phim cua gido vién
va hoc sinh.

e Thyc hanh va cung cb cac k¥ niang can dé giang day co chat luong thong
qua X4y dung bai vé K§ niang Day hoc va Pham chit.
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